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1. METODOLOGIA ORAZ PRZEBIEG BADANIA

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2013 roku zostato zrealizowane metodag
bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI) wsrod 6006 odwiedzajacych
Matopolske. Badania realizowano w lutym oraz w sierpniu 2013 roku - tacznie w 30
lokalizacjach  wskazanych przez Zamawiajacego. Uwzgledniano opinie oséb
odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie przez okres nie diuzszy niz jeden dzien
(goscie), jak i spedzajacych na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci). Pytania
kierowano do odwiedzajacych z kraju i z zagranicy (odwiedzajacy spoza Polski stanowili
17,3% uczestnikéw badania). Respondenci dobierani byli wedtug statej czestotliwosci - do
udziatu w badaniu zapraszano co 20-tego odwiedzajacego dang lokalizacje.

Najwiekszy odsetek ankiet zostat zrealizowany w stolicy wojewoddztwa matopolskiego.
Osoby odwiedzajace krakowski Rynek, Sukiennice, Wawel oraz Sanktuarium
w tagiewnikach stanowity tacznie 23% respondentéw. Licznie reprezentowani sg takze
odwiedzajqcy Kopalnie Soli w Wieliczce oraz Dom Rodzinny Jana Pawta II w Wadowicach
(po 8% ankietowanych).

LICZBA RESPONDENTOW W 2013 ROKU WEDLUG POSZCZEGOLNYCH KATEGORII

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI RAZEM
TURYSCI 3410 767 4177
GOSCIE 1555 274 1829
RAZEM 4965 1041 6006

2. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

Analizujac  ogdlnodostepne dane oraz wyniki zrealizowanego badania, szacuje sie,
iz w roku 2013 nastgpit przyrost ruchu turystycznego w Matopolsce o 3,1% w stosunku
do roku ubiegtego (0 1,7% w przypadku Krakowa).

LICZBA TURYSTOW (W TYS.)
2009 2010 2011 2012 2013 Zozlrgi/az%alz
MALOPOLSKA
TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6 710 6 850 +2,1
TURYSCI ZAGRANICZNI 2 155 2 300 2370 2 400 2 540 +5,8
TURYSCI OGOLEM 8 540 8 700 8 970 9110 9 390 +3,1
KRAKOW
TURYSCI KRAJOWI 3900 4 000 4130 4 150 4170 +0,5
TURYSCI ZAGRANICZNI 1950 2200 2220 2 250 2340 +4,0
TURYSCI OGOLEM 5 850 6 200 6 350 6 400 6 510 +1,7

Uwzgledniajac ogot odwiedzajacych (turystdéw i gosci) szacuje sie przyrost na poziomie
4,2% dla catego regionu i 2,5% dla stolicy regionu.

LICZBA ODWIEDZAJACYCH (W TYS.)
2009 2010 2011 2012 2013 2;[’;'/‘%?2
MALOPOLSKA
ODWIEDZAJACY KRAJOWI 8 590 8 900 9 300 9510 9910 +4,2
ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI 2330 2 500 2 570 2 620 2720 +3,8
ODWIEDZAJACY OGOLEM 10920 | 11400 | 11870 | 12130 | 12630 +4,2
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KRAKOW
ODWIEDZAJACY KRAJOWI 5200 5 400 5730 5 850 6 010 +2,7
ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI 2 100 2 200 2 320 2 375 2 425 +2,1
ODWIEDZAJACY OGOLEM 7 300 7 700 8 050 8 225 8 435 +2,5

Rysunek 1. Dynamika zmian ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2013 (w tysigcach).
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Na podstawie danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego odnoszacych sie do liczby oséb
nocujacych w obiektach turystycznych na obszarze poszczegdlnych wojewddztw mozna
stwierdzi¢, iz wojewoddztwo matopolskie plasuje sie na drugiej pozycji w kraju pod
wzgledem liczby turystow korzystajacych z noclegéw, jednak strata do wojewddztwa
Mazowieckiego jest symboliczna. Co wiecej, w przypadku liczby nocujacych turystéow
zagranicznych, Matopolska plasuje sie ha miejscu pierwszym.

L, Odsetek turystow korzystajacych z noclegow

Lp. Wojewodztwo —— = —=
turysci ogotem turysci zagraniczni

1. Mazowieckie 15,5% 21,6%

2. Matopolskie 15,3% 22,6%

3. | Dolnoslaskie 9,6% 9,1%

4, Zachodniopomorskie 9,0% 9,5%

5. Pomorskie 8,5% 7,2%

6. | Slaskie 7,8% 5,8%

7. Wielkopolskie 6,8% 4,7%

8. | toédzkie 4,8% 2,8%

9. | Warminsko-Mazurskie 4,4% 3,3%

10. | Reszta kraju (7 wojewddztw) 18,3% 13,3%

3. WYDATKI PONOSZONE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Oszacowania wydatkéw gosci oraz turystéw przyjezdzajacych do Matopolski w 2013 roku
dokonano na podstawie wynikédw badania realizowanego za pomocg wywiadéw
kwestionariuszowych. Wyliczony $redni poziom wydatkéw pokazuje jednoznacznie,
iz odwiedzajacy zagraniczni wydajg podczas wizyt w Matopolsce kwoty kilkakrotnie
wyzsze niz odwiedzajacy bedacy rezydentami Polski (1,9 razy wiecej w przypadku
turystéw i az 3,3 razy wiecej w przypadku gosci).
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http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=12

SREDNIE WYDATKI PRZYPADAJACE NA OSOBE (W PLN)
NOCLEG | GASTRONOMIA | KOMUNIKACIA [T BILETY "1 popzp | | TNNE 7 EACZNTE
Nt 272 198 66 101 148 237 811
e | 503 285 118 144 482 284 1580
oW - 68 42 50 91 86 262
GoSCIE - 182 105 115 299 215 872

Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdlne kategorie respondentéw
oraz proporcji ich udziatu w ogodlnej liczbie odwiedzajgcych Matopolske, dokonano
oszacowania poziomu wydatkow na ponad 10,5 miliarda ztotych, co jest kwotg 0 1,1%
nizsza niz kwota szacowana dla roku 2012. Sytuacja ta spowodowana jest nizszym w

stosunku do

roku

poprzedniego

deklarowanym

poziomem wydatkéw  wsrdd

odwiedzajacych z zagranicy. Dotyczy to szczegodlnie turystdw zagranicznych, ktorzy
w roku 2013 swoje wydatki okreslili na poziomie nizszym az o 25% od wydatkow
deklarowanych w roku 2012.

LACZNE WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE
(W MILONACH PLN) LACZNIE
GASTRO- | KOMUNIKACIA BILETY INNE
NOCLEG NOMIA / TRANSPORT WSTEPU DOJAZD WYDATKI
TURYSCI 1863,2 | 1356,3 452,1 691,8 | 1013,8 1623,4 5 555,3
KRAJOWI 4 4 I I I I r
TURYSCI
ZAGRANICZNI 1277,6 723,9 299,7 365,8 1224,3 721,4 4013,2
GOSCIE
KRAJOWI - 208,1 128,5 153 278,5 263,2 801,7
GOSCIE
R CRA T - 32,8 18,9 20,7 53,8 38,7 157,0
LACZNIE 3 140,8 2321 899,2 1231,3 | 2570,4 2 646,7 10 527,2
Rysunek 2. Dynamika zmian w zakresie wydatkdw ponoszonych przez osoby odwiedzajace
wojewodztwo matopolskie w latach 2003-2013 (w min PLN).
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4. PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY OSOB ODWIEDZAJACYCH
MALOPOLSKE W 2013 ROKU.

PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH CECH

7

GOSCIE KRAJOWI

nieznaczna przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn.

niewielka przewaga oséb z wyksztatceniem wyzszym nad $rednim,
dominacja oséb przebywajacych w zwigzku matzenskim (2/3 oséb)
zrébwnowazona reprezentacja os6b pomiedzy 15 a 45 rokiem zycia,

28% uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujacq, a co 11 za
niesatysfakcjonujaca,

brak specyficznego typu miejsca zamieszkania,

dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy oraz emeryci
i rencisci.

7 7

GOSCIE ZAGRANICZNI

nieznaczna przewaga liczby mezczyzn,
znaczna przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym,

potowa to osoby w zwigzku matzenskim, niewiele mniejszy odsetek to osoby
stanu wolnego,

az 2/3 to osoby ponizej 36 roku zycia,
ponad 42% uznaje swojq sytuacje finansowq za satysfakcjonujaca,

ponad 42% jest mieszkancem miasta liczacego powyzej 500 tys.
mieszkancow, a co pigty — miasta od 200 do 500tys. mieszkancéw,

dominacja oséb aktywnych zawodowo z bardzo wysokg reprezentacja
studentéw oraz wysoka: uczniow i bezrobotnych,

co pigty ma rodzine w Polsce, a co dziesigty ma polskie pochodzenie.
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* nieznaczna przewaga liczby kobiet,

= niewielka przewaga oséb z wyksztatceniem $rednim,

= dominacja oséb przebywajgacych w zwigzku matzeniskim (59%),
= zréwnowazona reprezentacja oséb pomiedzy 15 a 45 r.z.,

co czwarty uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca, a co
dziesigty za niesatysfakcjonujaca,

7

TURYSCI KRAJOWI
]

= bez specyficznego typu miejsca zamieszkania - lekka przewaga miast
powyzej 500 tysiecy mieszkancow,

= dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy, oraz emeryci
i rencisci.

* nieznaczna przewaga liczby mezczyzn,

" 7znaczna przewaga 0sOb z wyksztatceniem wyzszym (68%),

= dominacja oséb stanu wolnego,

= dominacja oséb ponizej 36 r.z., ponad 1/3 to osoby do 25 r.z.

ponad potowa uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca,

= 6 na 10 oséb to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkancow,

7

TURYSCI ZAGRANICZNI
[ ]

= potowa to osoby aktywne zawodowo, a studenci i uczniowie stanowig ponad
Ya tej kategorii,

= co siodmy ma rodzine w Polsce, a co szdsty polskie pochodzenie.

5. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

W przypadku pochodzenia gosci krajowych moéwi¢ mozna o silnej polaryzacji, o ktorej
Swiadczy fakt, iz ponad 60% wszystkich gosci stanowig mieszkancy wojewddztwa
$laskiego, matopolskiego oraz podkarpackiego. Jednoczes$nie, mieszkancy az os$miu
wojewodztw  (wielkopolskie, lubelskie, opolskie, zachodniopomorskie, kujawsko-
pomorskie, warminsko-mazurskie i lubuskie) stanowig nie wiecej niz po 2% ogotu gosci
krajowych. W przypadku turystéow krajowych zdecydowanie dominujg mieszkancy
wojewodztwa $laskiego oraz mazowieckiego, razem stanowigc niemal 1/3 ogdtu
odwiedzajqcych.
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Rys. 4. Pochodzenie gosci krajowych. Rys. 5. Pochodzenie turystow krajowych.
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Poréwnujgc zagregowane wyniki dotyczace pochodzenia odwiedzajacych krajowych (gosci
i turystow tacznie) uzyskane w 2013 roku z latami poprzednimi, nie wida¢ znaczacych
zmian w intensywnosci ruchu turystycznego mieszkancéw szesciu kluczowych
wojewodztw. Wyjatek stanowi spadek liczby odwiedzajacych  pochodzacych
z wojewddztwa matopolskiego - udziat mieszkancow Matopolski w ogdlnej liczbie
odwiedzajacych krajowych zmniejszyt sie o ponad potowe w stosunku do wynikéw z lat
2009-2012. Widoczny jest stopniowy wzrost reprezentacji mieszkancow Podkarpacia (z
4,7% w roku 2003 do 9,1% w roku 2013).

Odsetek mieszkancow poszczegdlnych wojewodztw

Lp. Kraj wsrod ogotu odwiedzajacych zagranicznych w latach:

2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. | Slaskie 15,9 | 13,3 | 15,3 | 18,7 | 14,0 | 155 | 19,1 | 12,8 | 25,0 | 21,4
2. | Matopolskie 25,7 | 253 | 21,2 | 3,7 | 16,5 | 22,9 | 24,3 | 26,1 | 24,4 | 11,9
3. | Mazowieckie | 13,7 | 12,5 | 13,0 | 20,3 | 13,9 | 11,8 | 10,9 | 12,4 | 9,2 | 13,9
4. | Podkarpackie 4,7 6,0 6,8 10,4 8,4 7,5 5,9 8,1 7,3 9,1
5. | Wielkopolskie | 5,6 | 56 | 55 | 34 | 44 | 6,5 | 59 | 57 | 45 | 4,9
6. | Lodzkie 48 | 6,0 | 48 | 84 | 59 | 46 | 51 | 43 | 3,5 | 6,0

Zdecydowana wiekszo$¢ wszystkich rezydentdw =zagranicznych odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie w roku 2013 to mieszkancy Wielkiej Brytanii oraz Niemiec

Do$¢ licznie reprezentowani sg takze obywatele Rosji oraz Standw Zjednoczonych,
a w przypadku turystow — takze Wioch.
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Rysunek 6. Goscie zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami.
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Rysunek 7. Turys$ci zagraniczni wedtug panstwa, ktorego sg rezydentami.
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Poréwnujac udziat rezydentdw poszczegolnych panstw w ogdlnej liczbie rezydentéw
zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w ostatnich latach, trudno
dostrzec jakiekolwiek istotne zmiany. W przypadku dziesieciu dominujgcych panstw
zachowano dos¢ stabilny poziom reprezentacji w ogdlnej liczbie oséb przybywajacych do
Matopolski z zagranicy. Jedynie w przypadku Francji wida¢ spadek w stosunku do lat
poprzednich, jednak dane dla lat 2003 - 2012 pokazujg, iz jest to kolejny etap
dtugotrwatej tendencji spadkowej w zakresie udziatu Francuzéw w ruchu turystycznym
Matopolski.
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Odsetek rezydentéw poszczegélnych panstw

Lp. Kraj wsrod ogotu odwiedzajacych zagranicznych w latach:

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. | Wielka Brytania 8,7 10 11 16,1 25 24,5 | 24,8 | 21,8 | 29,1 | 28,8
2. | Niemcy 15,4 16 15,9 | 16,6 18 119 (115|173 | 13,8 | 16,4
3. | Francja 8,5 9,5 9,5 8,1 5,7 7,8 4,6 5,8 5,6 3,0
4. | Wiochy 8,1 8,8 9,3 7,2 9,0 5,5 6,6 7,6 9,7 7,9
5. §§23Zoczone 97 | 95| 90| 91|50|69|s51]|51|27]|a45
6. | Irlandia 12 | 1,7 | 1,7 37| 40| 28| 54| 48| 22| 23
7. | Rosja 0 0 0 2,0 6,6 3,2 2,9 3,9 8,6 6,7
8. | Hiszpania 3,0 3,1 3,0 2,3 5,4 5,4 3,9 3,4 6,4 4,0
9. | Ukraina 5,4 3,6 2,8 2,1 1,5 3,0 3,9 2,5 1,3 2,5
10. | Stowacja 1,8 2,0 1,9 2,1 4,0 3,2 7,6 6,8 0,2 2,6

6. CEL PODROZY 0SOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Zrealizowane badanie pokazato, iz we wszystkich czterech kategoriach respondentéw
dominujacym celem przyjazdu do Matopolski jest che¢ wypoczynku oraz zwiedzania
zabytkow. W przypadku odwiedzajacych krajowych duza popularnoscig cieszy sie takze
turystyka aktywna (narty, snowboard, spacery, wedrowki gorskie) oraz odwiedziny
u rodziny/znajomych. Wséréd odwiedzajacych zagranicznych istotnym motywem wizyty
w Matopolsce jest rozrywka oraz zakupy.

Odwiedzajacy krajowi

Odwiedzajacy zagraniczni

Lp. Cel wizyty

goscie turysci goscie turysci
1. | Wypoczynek 51,3% 76,9% 57,3% 61,7%
2. | Zwiedzanie zabytkow 45,0% 41,8% 53,3% 60,9%
3, | Turystyka aktywna (w tym 15,7% 24,5% 4,4% 4,2%

narciarstwo i wedréwki piesze)

4. | Odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 11,1% 14,3% 11,7% 13,6%
5. | Cel zdrowotny 3,3% 3,0% 0,7% 3,5%
6. | Cel religijny 8,8% 3,0% 1,8% 4,2%
7. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 4,5% 7,3% 12,8% 16,3%
8. [ Zakupy 3,9% 3,7% 5,1% 19,9%
9. | Sprawy stuzbowe/interesy 6,2% 5,5% 5,8% 2,0%

Poréwnujgac dane dla roku 2013 z latami poprzednimi, we wszystkich kategoriach
odwiedzajqcych Matopolske widoczny jest spadek zainteresowania wizytami o charakterze
zdrowotnym i religijnym. Biorac pod uwage oczekiwang w roku 2014 kanonizacje
btogostawionego Jana Pawta II oraz przygotowania do Swiatowych Dni Mtodziezy w roku
2016 spodziewany jest w najblizszym okresie ponowny wzrost popularnosci turystyki
religijnej wéréd odwiedzajgcych wojewoddztwo matopolskie.
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7. FORMA ZAKWATEROWANIA

Najwiekszg popularnoscig wsrod turystow krajowych cieszg sie kwatery prywatne (w tym
agroturystyczne) oraz pensjonaty. Z zakwaterowania w tego typu obiektach skorzystato
facznie 55% turystow krajowych. Rzadziej niz co pigty turysta krajowy nocowat w hotelu,
przy czym najwiekszg popularnoscig cieszyty sie hotele trzygwiazdkowe (9,9%). W roku
2013 spadt odsetek oséb korzystajgcych z goscinnosci rodziny lub znajomych - jest on
najnizszy na przestrzeni ostatnich szesciu lat.

Rysunek 8. Forma zakwaterowania turystow krajowych podczas podrdzy na terenie Matopolski
w latach 2008-2013 (w %).
4 N\
2008
H Hotel
2009
B Motel
2010 36,5
[ Pensjonat
2011
[ Kwatera prywatna/
agroturystyczna
2012 43,6 B U krewnych/znajomych
2013 33,7
\ J

Ponad potowa turystow zagranicznych zdecydowata sie skorzysta¢ z noclegu w hotelach
(gdy w przypadku turystow krajowych odsetek ten wynosit zaledwie 18,2%), gtéwnie
trzy- i czterogwiazdkowych. Tendencja do wyboru noclegdw w hotelach umacnia sie
wsérod odwiedzajacych zagranicznych. Na niskim poziomie utrzymuje sie zainteresowanie
turystow zagranicznych kwaterami prywatnymi (agroturystycznymi), a odsetek o0sob
korzystajacych z goscinnosci rodziny lub znajomych jest najnizszy w ostatnim piecioleciu.
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Rysunek 9. Forma zakwaterowania turystow zagranicznych podczas podrézy na terenie
Matopolski w latach 2008-2013 (w %).
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8. DLUGOSC I CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Bardzo zblizony odsetek turystow (32,2-35,9%) spedzat w Matopolsce od 2 do 3 nocy
oraz od 4 do 7 nocy. Co piaty turysta przebywat w Matopolsce dtuzej, korzystajac
Z co najmniej osSmiu noclegdw. Widoczna jest tendencja do nieznacznie dtuzszych
pobytéw turystow zagranicznych niz turystow krajowych, przejawiajaca sie w mniejszym
odsetku pobytéw najkrotszych i wiekszym - pobytéw najdtuzszych. Przecietny pobyt
w Matopolsce turystéow krajowych nie ulegt znaczacym zmianom na przestrzeni ostatnich
4 lat, natomiast w przypadku turystéw zagranicznych wzrasta liczba 0sob spedzajacych
w Matopolsce tylko 1 noc, a jednoczesénie rosnie liczba turystéw korzystajacych z co
najmniej oSmiu noclegow

Rysunek 10. Dtugosc pobytu turystow na terenie wojewodztwa matopolskiego w 2013 roku.
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Niemal 34 gosci zagranicznych przybyto w roku 2013 do Matopolski po raz pierwszy.
Wsréd gosci krajowych kategoria ta liczy niespetna 13%, a 33% odwiedza region czesciej
niz 2 razy w roku.

Rysunek 11. Czestotliwo$¢ pobytu gosci w wojewddztwie matopolskim w roku 2013.
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W roku 2013 trzech na czterech turystéw zagranicznych odwiedzato Matopolske po raz
pierwszy, a co piaty byt juz w Matopolsce, jednak przyjazdy te nie sq czeste - odbywajaq
sie rzadziej niz raz w roku. Najwiecej turystow krajowych (tj. 1/3) deklaruje pobyt
w Matopolsce rzadziej niz raz w roku, jednak niewiele mniejsza grupa (niemal 30%)
wskazuje na pobyt 1 - 2 razy w roku.

Rysunek 12.  Czestotliwo$¢ pobytu turystéw w wojewodztwie matopolskim w roku 2013.
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9. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Wybér $rodka transportu przez odwiedzajacych Matopolske silnie rdznicuje
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, nie jest natomiast odmienny w przypadku
podziatu na gosci i turystéw. Srednio 34 odwiedzajacych krajowych wskazato jako $rodek
transportu samochoéd. Rozkifad odpowiedzi udzielanych przez rezydentéw zagranicznych
jest bardziej zrdéznicowany - poréwnywalny odsetek odwiedzajacych deklaruje
korzystanie z samochodu oraz z samolotu (34-38%), duzg popularnoscig cieszg sie tez
wyjazdy autokarami i busami wycieczkowymi (ok. 28%).
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Odwiedzajacy Odwiedzajacy

Lp. | Wybierany srodek transportu krajowi (%) zagraniczni (%)

goscie turysci goscie turysci
1. | Samochéd 78,0 73,3 38,1 35,7
2. | Samolot 0,9 1,4 34,1 38,4
3. | Pociag 5,0 8,2 4,6 8,6
4. | Bus kursowy (regularnej linii) 8,2 11,9 12,5 8,7
5. | Bus wycieczkowy, autokar 7,6 6,1 27,5 28,4
6. | Inny $rodek transportu 0,8 0,4 0,7 0,2

Analiza diugookresowych tendencji (2008-2013) w zakresie $rodkow transportu
wybieranych przez turystéw krajowych w drodze do Matopolski pokazuje utrzymywanie
sie dominacji podrézy samochodowych oraz malejgce znaczenie pociggoéw oraz autokardéw
wycieczkowych. W przypadku turystow zagranicznych rosnie popularno$¢ podrozy
autokarami wycieczkowymi oraz samochodami. Zaskakujacy jest zmniejszajacy sie od
kilku lat odsetek turystow korzystajgcych z potaczen lotniczych.

10. ZRODLA INFORMACIJI O MALOPOLSCE

Internet, przewodniki turystyczne oraz znajomi i cztonkowie rodziny to dla turystéw
gtdwne zrddta informacji o wojewodztwie matopolskim i jego atrakcjach. Internet jest
zrédtem informacji o Matopolsce dla niemal potowy turystow krajowych i zagranicznych.
Katalogi biur podrozy nie sg popularne wsrdod turystéw krajowych, natomiast korzysta
Z nich co dziewiaty turysta zagraniczny.

Rysunek 13. Zrodta informacji o wojewddztwie matopolskim Ilub odwiedzanych miejscach
wskazywane przez turystéow krajowych i zagranicznych w 2013 roku.
-
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Hierarchia zrédet wiedzy o Matopolsce ws$rdd gosci uczestniczacych w badaniach
kwestionariuszowych jest zbiezna z informacjami uzyskanymi w kategorii turystéw, choé
widoczna jest duza dysproporcja w liczbie osob deklarujacych korzystanie z Internetu -
odsetek dla gosci zagranicznych jest o potowe nizszy niz w przypadku gosci krajowych
(odpowiednio 26,6% oraz 50,2%).
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Rysunek 14. Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim Iub

odwiedzanych miejscach

wskazywane przez gosci krajowych i zagranicznych w 2013 roku.
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11.NAJCZE§ICIEJ ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI ORAZ ATRAKCIE TURYSTYCZNE
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Goscie i turysci krajowi pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewddztwie
matopolskim wskazywali najczesciej na Krakéw. Fakt, iz niemal dziewieciu na dziesieciu
ankietowanych odwiedzajacych krajowych wymienito Krakéw jako najwiekszg atrakcje
Matopolski $wiadczy o niezagrozonej pozycji Krakowa jako ,perty regionu”. W drugiej
kolejnosci wymieniano Zakopane (niemal 30% ankietowanych), a nastepnie Kopalnie Soli
w Wieliczce (17,4%) oraz gory (13,6%).

Lp. Najbardziej atrakcyjne lokalizacje Liczba wskazan Procent odwiedzajacych
1. |Krakow 4373 88,1%
Krakow - Rynek 758 15,3%
ty"rfq: Krakéw - Sukiennice 676 13,6%
Krakow - Wawel 568 11,4%
2. |Zakopane 1486 29,9%
3. | Kopalnia Soli w Wieliczce 866 17,4%
4, | Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 676 13,6%
5. | Wadowice 402 8,1%
6. |Rytro, Mszana Dolna 321 6,5%
7. | Oswiecim/Muzeum Auschwitz 292 5,9%
8. |Krynica 284 5,7%
9. |Rabka 233 4,7%

Analiza wynikéw dla ostatnich 4 lat pokazuje, iz Krakdéw utrzymuje statg pozycje lidera,
a kolejne miejsca dzielone sg niemal zawsze pomiedzy cztery inne lokalizacje — Wieliczke,
Zakopane, Wadowice i O$wiecim.
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Wsréd rezydentow zagranicznych odwiedzajacych Matopolske réwniez kluczowg atrakcjg
jest Krakow, jednak odsetek wskazujacych na to miasto jest nizszy niz w przypadku
rezydentow krajowych.

Lp. Najbardziej atrakcyjne lokalizacje Liczba wskazan Procent odwiedzajacych
1. |Krakow 719 69,1%
w Krakéow - Wawel 111 10,7%

tym: Krakow - Rynek 90 8,6%

2. |Zakopane 192 18,4%
3. |Kopalnia Soli w Wieliczce 113 10,8%
4. |Wadowice 96 9,2%
5. |Oswiecim 83 8,0%
6. |Szczawnica 50 4,8%
7. |Krynica 40 3,8%
8. |Gory 27 2,6%

Odwiedzajacy spoza Polski pierwszenstwo wsrdéd atrakcji przyznaja niezmiennie stolicy
regionu (dane za okres 2010-2013). Drugie miejsce w tym rankingu utracito natomiast
Zakopane na rzecz Kopalni Soli w Wieliczce. W czotdwce miesci sie réwniez Muzeum
Auschwitz Birkenau w O$wiecimiu.

12.0CENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Odwiedzajacy najkorzystniej oceniajg atmosfere/zyczliwo$¢ i goscinnos¢ w Matopolsce
oraz jej atrakcje turystyczne. Najstabiej oceniano dojazdy oraz czysto$s¢ w miejscach
publicznych. Oceny przyznawane w poszczegolnych aspektach przez odwiedzajacych
spoza Polski sg nieznacznie nizsze niz w przypadku odwiedzajacych krajowych.

Srednie ocen jakosci oferty turystycznej
Lp- Aspekt oferty Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy
goscie turysci zagraniczni
1. | Atrakcje turystyczne 4,32 4,33 4,19
2. | Baza noclegowa - 4,20 4,13
3. | Baza gastronomiczna 4,16 4,20 4,09
A | ey CEna/ustug! 4,18 4,14 4,10
5. | Bezpieczenstwo 4,24 4,19 4,04
6. | Dojazd 3,92 3,87 4,00
7. | Informacja turystyczna 4,11 4,09 4,09
8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnosé 4,45 4,40 4,22
9. | Transport/skomunikowanie 4,03 4,04 4,02
10. | Czysto$¢ w miejscach publicznych 4,05 3,98 3,96

Zaréwno wsrod odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych zdecydowana wiekszosc
respondentéw uznaje ceny za dostosowane do jakosci oferowanych ustug turystycznych
(od 71% do 83%). Odwiedzajacy krajowi poglady o zbyt wygérowanych cenach wyrazali
najczesciej na temat atrakcji turystycznych (zbyt drogie bilety wstepu), a w drugiej
kolejnosci na temat ustug gastronomicznych.
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13.POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE. ATUTY I MANKAMENTY
REGIONU.

Ponad potowa odwiedzajacych Matopolske w roku 2013 deklaruje bardzo wysoki poziom
zadowolenia z pobytu, a kolejne 39% - wysoki. Niski i bardzo niski poziom zadowolenia
zadeklarowato zaledwie pét procenta odwiedzajacych. Poziom satysfakcji z pobytu
w Matopolsce jest wyzszy wsréd odwiedzajacych krajowych niz zagranicznych, choc
réznice te nie sg duze.

Rysunek 15. Ogdlny poziom zadowolenia odwiedzajgcych z wizyty w Matopolsce.
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Dowodem wysokiego poziomu zadowolenia oséb odwiedzajgacych Matopolske jest fakt, iz
ponad 90% zdeklarowato cheé polecenia wizyty w wojewddztwie matopolskim swojej
rodzinie i znajomym, a ponad 95% deklarowato che¢ polecenia wizyty w konkretnej
odwiedzanej atrakcji turystycznej.

Mocne strony Matopolski z punktu widzenia gosci i turystow to przede wszystkim
bogactwo przyrodnicze, duza liczba i unikatowy charakter zabytkéw oraz zréznicowana
oferta atrakcji adekwatnych do wszystkich kategorii odwiedzajacych. Wiekszos$¢ stabych
stron wojewddztwa matopolskiego sprowadza sie do kwestii infrastruktury drogowej.
Kluczowe pola krytyki, ktére wyrdzniono na podstawie udzielonych odpowiedzi, dotycza
ztego stanu drdég, ztych potaczen z innymi regionami oraz korkéw na drogach.
Mankamenty odnoszace sie do infrastruktury drogowej stanowig ponad poftowe
wszystkich wskazanych stabych stron Matopolski. Wsrod innych — znacznie rzadszych
mankamentéw wymieniano wysokie ceny biletdw wstepu, zanieczyszczenie powietrza,
brud w miejscach publicznych, ttok i kolejki w atrakcjach turystycznych.
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