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Metodologia i dobor proby

* PROJEKT BADAWCZY:

* METODA BADANIA:

face-to- face

- DOBOR PROBY:

- WIELKOSC PROBY:

* TERMINY PRAC TERENOWYCH:

FALA

termin realizacji

| FALA

Il FALA
I FALA
IV FALA
V FALA
VI FALA

&1 Malopolska

metoda losowa, co 20-ta przechodz

OGOLEM
6 068

Badanie Ruchu Turystycznego w Woj

ODWIEDZAJACY KRAJOWI
4 804 (79,2%)

ETAP | - KWARTAL |

21-23 lutego
26-27 lutego
7-9 marca
12-13 marca
21-23 marca
26-27 marca

il. wywiadow
425 (7,0%)
420 (6,9%)
460 (7,6%)
445 (7,3%)
459 (7,6%)
457 (7,5%)

ewddztwie Ma topolskim 2011

badanie ilo $ciowe metod q PAPI — bezpo $rednich wywiaddw kwestionariuszowych

aca osoba by ta zapraszana do wype #tnienia ankiety

TURYSCI ZAGRANICZNI
1264 (20,8%)

ETAP Il - KWARTAL 11l

termin realizacji il. wywiadow

11-13 lipca 493 (8,1%)
16-17 lipca 491 (8,1%)
8-10 sierpnia 554 (9,1%)

574 (9,5%)
637 (10,5%)
653 (10,8%)

13-15 sierpnia
5-7 wrze $nia
10-11 wrze $nia
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Metodologia i dobor proby

MIEJSCE BADANIA ETAP | - KWARTAL | ETAP Il - KWARTAL Il

Krakéw — Rynek i Sukiennice 2,8% 2,6%
Krakéw — ul. Florianiska przy Bramie Florianskiej 2, 7% 2,6%
Krakow — Wawel 2,7% 2,6%
Krakow — t agiewniki - 2,6%
Ojcéw — wejscie do Ojcowskiego Parku Narodowego - 1,9%
Oswiecim — Muzeum AB 2,8% 2,8%
Kopania Soli Wieliczka 2,8% 2,6%
Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium 2,6% 2,6%
Wadowice — dom Jana Pawta Il 2,5% 2,5%
Zakopane — Krupowki 2,8% 2,6%
Zakopane — Gubatéwka 2, 7% 2, 7%
Zakopane — wejScie do Tatrzanskiego Parku Narodowego 2,9% 2,6%
Tarnoéw - rynek przy Centrum Informacji Turystycznej - 2,3%
Szczawnica — stacja narciarska Palenica 2, 7% 2,7%
Szczawnica — pijalnia wod = 2,6%
Rabka Zdréj - pijalnia wod / park zdrojowy - 2, 7%
Rabka Zdréj — wycigg na Radziejowa 2,6% -

Krynica Zdréj — pijalnia wéd / deptak 1,8% 2,4%
Krynica Zdroj — Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa 1,8% 2,3%
Sucha Beskidzka — zamek / karczma Rzym - 2,7%
Zawoja — wejsScie na szlaki 2,5% 2,5%
Sromowce — poczatek sptywu po Dunajcu = 2, 7%
Nowy S3acz — rynek / Sadecki Park Etnograficzny - 2,3%
Bukowina Tatrzanska - stacje narciarskie 2,6% -

Wierchomla - stacja narciarska 1,2% -

Rytro - OSrodek Narciarski Ryterski Raj 1,8% -

[&l| Matopolska Wl Instytut Turystyki



Oszacowanie liczby turystow odwiedzaj acych
Wojewodztwo Matopolskie w 2011 roku

Na potrzeby raportu w $rod odwiedzaj gcych Matopolsk e wyodr ebniono kategorie:

turystow - odwiedzaj acy, ktorzy zatrzymuj g sie co najmniej na jedn g noc

odwiedzaj gcych jednodniowych - odwiedzaj acy, ktérzy nie zatrzymuj q sie na noc/ nie nocuj a

LICZBA (min)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
RAZEM 8,0 9,1 9,6 10,3 13,2 12,5 10,9 11,4 11,9
w tym Krakow 5,5 6,4 7,1 7,5 8,1 7,5 7,3 7,7 8,05
ODWIEDZAJACY @ KRAJOWI 6,9 7,1 7,2 7,4 9,9 9,8 8,6 8,9 9,3
OGOLEM w tym Krakow 4,8 49 49 51 5,6 53 5,2 5,4 5,7
ZAGRANICZNI 1,1 2,0 2,4 2,9 3,3 2,7 2,3 2,5 2,6
w tym Krakéw 0,7 15 2,2 2,4 2,5 2,2 2,1 2,3 2,3
LICZBA (min)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
RAZEM 6,2 8,2 7,6 8,9 9,0 8,5 8,6 8,7 9,0
w tym Krakow 3,5 5,5 5,5 6,2 6,8 6,0 5,9 6,2 6,35
TURYSCI KRAJOWI 5,2 6,3 53 6,1 6,4 6,3 6,4 6,4 6,6
w tym Krakéw 2,8 4,0 3,4 3,9 4,3 3,9 3,9 4,0 4,1
ZAGRANICZNI 1,0 1,9 2,3 2,8 2,6 2,2 2,2 2,3 2,4
w tym Krakéw 0,7 15 2,1 2,3 2,5 2,1 2,0 2,2 2,2

[&l| Matopolska w8 Instytut Turystyki



Struktura 1 dynamika ruchu turystycznego
w Matopolsce

* W 2011 r. podobnie, jak w 2010 r., utrzymata si e tagodna tendencja wzrostowa

* Wzrost 0 4,1% liczby odwiedzaj acych ogétem: 11,9 min (11,4 min w 2010 r.)
v " Wzrost o 4,5% liczby odwiedzaj acych krajowych: 9,3 min (8,9 min w 2010 r.)
v Wzrost 0 2,8% liczby odwiedzaj acych zagranicznych: 2,6 min (2,5 min w 2010 r.)

[ Odwiedzaj acy krajowi i zagraniczni (w min) w Matopolsce w lat  ach 2003-2011 ]
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Struktura 1 dynamika ruchu turystycznego
w Matopolsce

* W 2011 r. kontynuacja tendencji wzrostowej utrzymuj  gcej sie od 2008 roku

* Wzrost 0 3,1% liczby turystow ogotem: 9,0 min (8,7 min w 2010 r.)
v " Wzrost o 3,1% liczby turystéw krajowych, do 6,6 min (6,4 min w 2010 r.)

v Wzrost o 3,0% liczby turystéw zagranicznych: 2,4 min (2,3 minw 201 0r.)

[ Przyjazdy turystow krajowych i zagranicznych (w min) w Matopolsce wla  tach 2003-2011 ]
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Dynamika ruchu pasa zerskiego w MPL Krakow
Im. Jana Pawta |l

* W 2011 r. liczba pasa zerow Krakéw-Airport osi  agneta 3 014 tys., (wzrost 0 5,2% do 2010r.)
zblizajac sie do poziomu z lat 2007-2008.
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Kra] pochodzenia go sci zagranicznych

[ Obszary statlego zamieszkania respondentow zagranicz nych]
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« Glowne rynki zagraniczne to
niezmiennie od kilku lat:

XA
1. Wielka Brytania

2. 5 Niemcy
3. Stowacja
4. I] Wiochy

5.. I Francja
6.5 USA

* Wzrost udziatow

w przyjazdach turystow
zagranicznych z Niemiec

(5,7 pkt. proc. )

* Spadek udziatu rynku
brytyjskiego (-3,0 pkt. proc. )

ij‘j Instytut Turystyki



Pochodzenie gosci krajowych w 2011 r.

[ Rozktad % krajowych go $ci jednodniowych

wedtug zamieszkiwanego wojewoédztwa

) |

Rozktad % turystow polskich _wedtug
zamieszkiwanego wojewodztw

3,6%

4,1%
Ny 3,0% - 53%
Ny (136%
P L 443% - 8.T%
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WV
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Transport w 2011 r.

* Najpopularniejszym srodkiem
transportu w $rod turystow
zagranicznych byt samolot, wzrost
0 13,2 pkt. proc. (38,1% w 2010r.)

* Nastepnym w kolejno sci
pozostawat wkasny samochéd
osobowy i tu udziat taki, jak w 2010r.

* Odwiedzajgcy polscy (t acznie
jednodniowi i tury sci) najcz escigj
wykorzystuj @ w podré zowaniu do
i po terenie Matopolski z wlasnego
samochodu, ale udzial mniejszy ni z
w 2009 r. o 5,1 pkt. proc. (66,0%
w 2010 r.)

>
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(34%) » Spadek 0 2,2 pkt. proc. liczby go sci
krajowych korzystaj acych z poci aqgu

. ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI

SRODEK TRANSPORTU JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
samolot 0,7% 0,8% C51,3°/D
witasny samochaéd @2,2% 69@ 33,9%
autobus / bus kursowy W m 3,2%
poci ag 9,6% 19,6% 4,8%
autokar / bus wycieczkowy 10,0% 7,0% 4,7%
inny wtasny lub po zyczony pojazd 2,9% 2,2% 1,8%

. Matopolska
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Baza noclegowa w 2011 .

W stosunku do 2010 r.

* Ws$réd turystéw krajowych wzrost udziatu korzystaj

acych z hoteli ( 8,8 pkt. proc.) spadek

korzystaj acych z pensjonatow ( -5,9 pkt. proc .) oraz kwater prywatnych ( -15,3 pkt. proc. )

« WSrdd turystow zagranicznych spadek udziatu korzystaj

udziatu korzystaj gcych z mieszka n znajomych ( 12,1 pki. proc. )

acych z hoteli ( -9,4 pkt. proc .) wzrost

%

hotel

motel

pensjonat

kwatera prywatna/ kwatera
agroturystyczna

mieszkanie znajomych

. . rd . . . 4 .
[ Miejsce noclegu turystow zagranicznych ] [ Miejsce noclegu turystow polskich ]
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Dtugo s¢€ pobytu

« Srednia diugo $¢é pobytu na obszarze Matopolski w 2011 roku:
v tury $ci krajowi — 5,5 nocy
v" tury $ci zagraniczni — 6,8 nocy

[ Srednia dlugo $¢ pobytu na terenie Matopolski (liczba nocy) — udziatp ~ rocentowy) ]

0 10 20 30

1noc 36 ’ i

2 noce

3 noce 19,8

4 noce 15,1

5nocy

6 nocy

7 nocy
8 nocy
9 nocy
10 nocy 5.6

>10 nocy

,1
b.d. 1,6

B turyscipolscy M turyscizagraniczni
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Cel podro zy w 2011 r.

CEL ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI
(najcz g¢sciej wskazywane odp.) JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI

wypoczynek (42,7@ (74,6@ @1,5@
zwiedzanie zabytkow m T1_207> ?1—7%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 14,9% 13,6% 10, 4%
wedrowki piesze lub gorskie 20,4% 28,4% 17,6%
odwiedziny krewnych lub znajomych 18,6% 20,9% 30,9%
zakupy 8,0% 4,9% 11,9%
rozrywka* 7,2% 15,8% 20,3%
sprawy stu zbowe (interesy) 8,6% 6,5% 6,2%
cel zdrowotny 7,7% 12,5% 8,3%
cel religijny 9,2% 6,0% 4,4%

WAZNIEJSZE ZMIANY W LATACH 2011 / 2010

Wsrdéd turystow polskich:
v wzrost udziatow w edréwek (4,1 pkt. proc.)
| spadek narciarstwa (-15,2 pkt. proc.)

Wsrod go sci zagranicznych:

v wzrost udziatu wypoczynku (15,5 pkt. proc.)

i wedrowek pieszych/gérskich (3,1 pkt proc.) _ _ _
_ _ _ ] WSsrdd odwiedzaj acych 1-dniowych:
v spadek udziatu zwiedzania zabytkbw  -11,8 pkt. proc. v" wzrost udziatéw wypoczynku (11,5 pkt. proc. )
i wedrowek ( 3,7 pkt proc. )
v spadek udziatu zwiedzania zabytkbw  -26,7 pki.
proc.

. Matopolska w8 Instytut Turystyki




Organizacja wyjazdu w 2011 r.

- Ponad 80% respondentéw ze [ Organizator wyjazdu (rozktad %) ]
wszystkich kategorii
organizowato wyjazd do

Matopolski samodzielnie organizacja samodzielna 844

szkoty

) zaktady pracy
 Wzrosta liczba  turystow

zagranicznych organizuj acych
wyjazd samodzielnie ( o 2,8 pkt. biura podrézy
proc.) w poréwnaniu do roku
poprzedniego

parafie

organizacje turystyczne*

organizacje sportowe*

ZHP

* Po raz kolejny spadt odsetek inne organizacje*

gosci z zagranicy e ekarania 0:6

korzystaj qcych z pomocy biura o2

podrézy przy  organizacji " | 0

WyjaZdU (_ 217 pkt prOC. ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M turyécikrajowi B turysci zagraniczni
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Czestotliwo s¢€ podro zy w 2011 r.

[ Czestotliwo $€ podr6 zy badanych do lub po Malopolsce (rozkiad %) ]

bardzo czesto (kilkarazy w roku)
od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
sporadycznie (razna 2 lata)

bardzo rzadko (raz na pare lat)
jestemtu pierwszy raz 373 E

b.d.

0 10 20 30 40

M turys$cikrajowi B turyscizagraniczni
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y

ZRODLA INFORMACJI, Z KTORYCH
KORZYSTANO PRZED PODROZA

polskie i zagraniczne strony internetowe

przewodniki turystyczne
mapy, atlasy
znajomi lub rodzina

foldery, ulotki

informacje uzyskane poczt a elektroniczn a

biura podro iy

punkty, centra Ilub o srodki
turystycznej w Polsce lub Polskie O
Informacji Turystycznej za granic

z innych
nie korzysta tem(-am) z
informaciji

&1 Malopolska

informacji

w 2011 r.

ODWIEDZAJACY POLSCY
JEDNODNIOWI TURYSCI

740% ) 8(3% )

25,0% 31,1%
27,7% 26,4%
25,2% 28,1%
8,9% 9,7%
5,2% 9,8%
3,0% 4,0%
5,2% 5,5%
3,5% 2,8%
49,0% 28,3%

TURYSCI
ZAGRANICZNI

s G
46,4%
28,4%
34,8%
8,4%
15,8%
15,5%

9,3%

1,7%

21,7%

Zrodta poszukiwa n informacji przed podro zg

nu Instytut Turystyki



Zakres poszukiwanych informacji przed podro  zg
w 2011r.

[ Poszukiwane informacje przed podr6 z3 (rozkiad %) ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

oinne aspekty

o mozliwosci wynajecia auta ;
15,51

owynajeciu sprzetu tur.-sport.

o mozliwosci zwiedzania (godz./cen)

o atrakcyjnych wydarzeniach

i
27,7
o mozliwosci wyzwienia /

o atrakcyjnych obiektach
@os’ci zakwaterowania

mozliwosci dojazdu

28,4

34,8

i
46,4

37,8
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Miejsca | obiekty odwiedzane w 2011 r.
(planowane i zrealizowane)

MIEJSCA, MIEJSCOWO SCI | OBIEKTY ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI

(najcz esciej wskazywane odpowiedzi) JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
KRAKOW 7,3% 19,5% 37,0%
ZAKOPANE 7,6% 15,6% 18,6%
WIELICZKA - KOPALNIA SOLI 1,3% 5,6% 10,6%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 2,9% 3,6% 2,0%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 1,6% 4,6% 13,1%
SZCZAWNICA 1,6% 3,8% 2,8%
KRYNICA ZDROJ 0,5% 1,6% 0,5%
WADOWICE 4,6% 5,0% 6,6%
NIEDZICA — zamek 1,4% 1,5% 1,1%
Wskazania poza Ma topolsk g 1,2% 1,4% 3,3%
ZAWOJA 0,1% 0,9% 0,7%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 0,4% 0,9% 0,8%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 3,0% 2,4% 1,8%
0JCOW, OJCOWSKI PARKO NARODOWY 0,8% 1,9% 0,8%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 0,3% 0,5% 0,7%

[&l| Matopolska wRinstytut Turystyki



Wydatki w 2011r.

W 2011 r. srednie wydatki podczas pobytu w Matopolsce:

» Goscie krajowi - 532 7zt na 1 osob e, w tym:

Tury $ci krajowi - 756 zt na 1 osob e
Odwiedzaj acy krajowi jednodniowi — 278 zt na 1 osob e

» Goscie zagraniczni— 2 140,5 zt na 1 osob e

Szacowane wptywy z turystyki - ok. 11 mld. zt., w tym 10,1 mld. z} od turystéw; 50% pochodzito od
gosci z zagranicy .

[ Srednie kwoty wydatkowane w czasie pobytu w Matopols ce w latach 2003-2011 (w PLN na 1 osob Q)]
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Wydatki w 2011 r.

[ Rodzaje ustug i towardéw, ktére badani nabywali w tr  akcie aktualnej podré zy po Matopolsce (rozktad %) ]

7,1%

zakwaterowanie

78,6%
74,8%

78,4%

91,3%
86,9%

przejazdy 83,5%

bilety wstepu do atrakcji turystycznych
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

wyciagi narciarskie, kolejki gorskie

bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach,
kasynach

zakup pamiatek
zabiegi lecznicze
inne zakupy (np. ubranie, Zywnosc, ksiazki, mapy)

inne wydatki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Atuty | mankamenty Matopolski

ODWIEDZAJACY POLSCY

DOBRA OCENA z;gRRZZ?cl:z

POBYTU JEDNV(\?:DN'O TURYSCI NI
MILI | GOSCINNI LUDZIE,
MILA OBSLUGA, MILE 7,6% 9,3% 13,9%
TOWARZYSTWO
PIEKNE MIASTO, UROKLIWE
MIEJSCE, t ADNE WIDOKI, 14,6% 16,4% 15,3%
KRAJOBRAZY
t ADNA POGODA, DOBRE
WARUNKI 17,4% 10,7%
ATMOSFERYCZNE
PIEKNE ZABYTKI, CIEKAWE
OBIEKTY DO ZWIEDZANIA, 16,5%
DUZO CIEKAWYCH MIEJSC
DOBRE JEDZENIE 4,1% 4.4 4,9%
MIEA ATMOSFERA, KLIMAT

[0) 0,
MIASTA 5,4% 5,6 3,4%
TOWARZYSTWO W -
0, 0,
PODROZY 16,6% 15,1 16,6%
PRZYSTEPNE CENY 1,0% 1,0 5,5%
DOBRE MIEJSCE DO
15,9% 17,7 7, 7%

WYPOCZYNKU

&1 Malopolska

Zt A OCENA
POBYTU

ZBYT WYSOKIE CENY

ZBYT MA tA ILOSC
MIEJSC ROZRYWKI, NUDA,

Zt A POGODA

BARDZO ZtE DROGI, ZLE
OZNAKOWANE, KORKI,
BRAK PARKINGOW
ZANIECZYSZCZENIA, DUZO
SMIECI, ZANIEDBANE
MIASTO

ZBYT DUZO LUDZI,
TLOK

StABE WARUNKI
NARCIARSKIE, St ABE
STOKI, PRZELUDNIONE
ZA MALO CZASU NA
ZWIEDZANIE |
WYPOCZYNEK

ODWIEDZAJACY

POLSCY TURYSCI
ZAGRANIC
JEDNODNI \

— TURYSCI ZNI
7,5% 9,0% 2,1%

3,2 2,6% 0,9%
8,6% 11,0% 4,4%
0,9% 0,3% 0,6%
5,4% 7,1% 3,5%
3,2% 0,9% 0%

2,8% 4,2% 0,9%

i Instytut Turystyki



Atuty | mankamenty Matopolski

[ Rozktad % respondentow wedtug informaciji, czy polec iliby znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski ]

63
63,9

zdecydowanie tak

raczej tak

raczejnie

zdecydowanie nie

0 10 20 30 40 50 60 70
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Reklama Matopolski

[ Forma reklamy Matopolski, z ktor g respondent si e zetkn gt ]

strony internetowe . . 314
*niepolskie strony internetowe
21,4

*polskie strony internetowe

billboardy

prasa

banery, plakaty

foldery, ulotki

10,6
imprezy sportowe, kulturalne, targi 9,7

5,2

2,5
inne miejsca 1,9
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