Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokét z posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 19 czerwca 2013 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony
Konsumentow (Rady). Obrady Rady odbyly sie w dniu 19 czerwca 2013 roku
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego ul. Ractawicka 56, sala
sesyjna.

. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan  Wojciech  Kozak, Wicemarszatek  Wojewoddztwa  Matopolskiego,
Przewodniczgcy Rady przywitat cztonkéw Rady i gosci przybytych na posiedzenie.
Przedstawit Pana Sebastiana Ramende, Dyrektora Departamentu Rozwoju
Gospodarczego, ktory bedzie petnit funkcje Sekretarza Rady oraz wreczyt mu akt
powofania w poczet cztonkow Rady. Rada przyjeta porzadek obrad oraz protokot
Z pierwszego posiedzenia.

Pan  Woijciech Kozak, Wicemarszatek  Wojewddztwa Matopolskiego,
Przewodniczgcy Rady zgodnie z ustaleniami z pierwszego posiedzenia, podtrzymat
deklaracje wsparcia logistycznego (sala, sprzet, catering) organizacji szkolen
Rzecznikow.

Podkreslit, iz szeroki wachlarz tematéw bedgcych przedmiotem obrad jest
odzwierciedleniem obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce i wynikajgcych z niej
problemoéw. Skutkiem kryzysu gospodarczego moze by¢ wzrost dziatan zwigzanych
z tamaniem praw konsumenckich, nieprzestrzeganiem zasad ochrony

konkurencyjnosci, a tym samym zwiekszenie ilosci spraw podejmowanych przez
Rzecznikow.

. Propozycja zmian przepiséw prawnych dotyczacych przedsiebiorcéw pod
katem ochrony konkurencji i konsumentéw, w tym zapiséw dotyczacych
wpiséw do ewidenciji, dziatalnosci poza lokalem i innych.

Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie nawigzat

do wypowiedzi Pana Wicemarszatka Wojciecha Kozaka, dotyczacej kryzysu
gospodarczego i wptywu sposobu finansowania uméw z pozyczek i kredytow




na konsumentow. Rownoczesnie wskazat, iz rozwdj techniczny spowodowat
nieograniczone mozliwosci zawierania przez internet i poza lokalem przedsiebiorcy,
konkurencyjnych cenowo umoéw. Stwarza to wiele sytuacji problemowych
zwigzanych m.in. z brakiem weryfikacji na etapie wyboru przedsiebiorcy w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci. Przektada sie to rowniez na niemoznos$é
podjecia dziatan przez Rzecznikéw na rzecz poszkodowanych konsumentow.

Na przyktadzie szkoty jezykowej zarejestrowanej na terenie Wielkiej Brytanii, ale
prowadzgcej dziatalnos¢ w Matopolsce, ktérej wspdlnikami byty dwie spdtki z o.0.
zarejestrowane na terenie Anglii, omowit problemy i luki w prawie polskim. Szkota ta
zostata zarejestrowana na terenie Polski bez dopetnienia obowigzkow
rejestracyjnych, m.in. otrzymujgc numer Regon od Urzedu Statystycznego. Ze
wzgledu na fakt, iz spétka ta byta zarejestrowana na terenie innego kraju brak byto
mozliwosci ustalenia przeciwko komu powinni kierowa¢ swoje roszczenia
poszkodowani konsumenci. Majgc powyzsze na uwadze, Pan Jerzy Gramatyka
przedstawit wnioski dotyczace m.in. obowigzku ewidencyjnego, rejestracji
przedsiebiorcow w prawodawstwie polskim, wskazujgc na fakt, iz aktualnie brakuje
jednoznacznej definicji dziatalnosci gospodarczej. Zaznaczyt, iz Ustawa
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, kodeks spétek handlowych, Krajowy
Rejestr Sgdowy i kodeks wykroczen powinny przewidywaé¢ jednakowe sankcje

zarébwno w sytuacji niezgtoszenia przedsiebiorcy do stosownego rejestru, jak
i prowadzenia przez niego dziatalnosci w sposob niezgodny z przedmiotem
zgtoszonej przez niego uprzednio dziatalnosci. Zwrdcit uwage takze na umocowanie
podmiotdéw zagranicznych dziatajgcych na terenie RP. Podmioty te mogg rozpoczgc¢
dziatalnos¢ w Polsce w ramach oddziatu, po uzyskaniu wpisu oddziatu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. Jednak przepisy nie przyznajg
oddziatowi przedsiebiorcy zagranicznemu zdolnosci prawnej. W sytuacji
dochodzenia roszczenia praz konsumenta taki stan prawny praktycznie utrudnia lub
wrecz uniemozliwia podejmowanie przeciwko przedsiebiorcom zagranicznym
stosownych dziatan przez organy i instytucje panstwowe. Pocigga to za sobg
konieczno$¢ zwrocenia sie o pomoc prawng do placowek konsularnych,
dyplomatycznych, w ktérych jest zarejestrowana gtéwna siedziba przedsiebiorcy,
aby w oparciu o przepisy prawa obcego sprébowac¢ dochodzi¢ roszczen.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego w kontekscie
poruszanych probleméw, zwrdcit sie z prosbg do prelegentdéw o formutowanie
stanowisk Rady, ktére bedg przedstawiane Zarzgdowi Wojewoddztwa Matopolskiego
lub innym stosownym organom. Nastepnie przekazat gtos Pani Mariannie Dreli,
Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Proszowicach.




lll. Koncepcja pomocy dla rzecznikéw obejmujacej szkolenia, kwestie sprzetu
oraz mozliwos¢ wspoélfinansowania ich dziatalnosci.
Pani Marianna Drela, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Proszowicach, zwrdcita
sie z prosbg do cztonkow Rady, by jej wystgpienie stanowito punkt wyjscia do
dyskusiji nt. najbardziej efektywnego modelu szkolen konsumentéw.
Zaproponowata dwa bloki szkolen. Pierwszy dotyczgcy zagadnien zwigzanych

z aktualizacjg przepisow i ich interpretacjg oraz wymiang doswiadczehn w zakresie
rozwigzywania problemoéw w ciekawych sprawach konsumenckich. Zaproponowata
by przyjg¢ formute szkolenia polegajgcg na przedyskutowaniu zagadnienia celem
wyboru najbardziej optymalnej interpretacji przepisu prawnego, czy Sposobu
rozwigzania skarg konsumenckich. Drugi blok — to wymiana wiedzy i know how
pomiedzy pozostatymi cztonkami Rady. Zaproponowata réwniez, by na kazdym
posiedzeniu wybiera¢ temat wiodgcy, a odpowiednia instytucja bytaby poproszona
0 przygotowanie prelekcji w tym zakresie. Ta forma bedzie rownoczesnie dobrg
okazjg do zaciesnienia wspotpracy pomiedzy instytucjami wspierajgcymi ochrone
konsumentow.

Zgodnie z deklaracjg Pana Wojciecha Kozaka, Wicemarszatka Wojewddztwa
Matopolskiego ustalono, iz szkolenia odbywa¢ sie bedg w salach Urzedu
Marszatkowskiego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Sekretariatem Rady.
Ponadto, ustalono, iz spotkania rozpoczynac sie bedg o godzinie 10.00.

Pani Marianna Drela zaproponowata, by na najblizszym posiedzeniu poruszy¢
temat dotyczacy tzw. ustawy ,Smieciowej” i wypracowac¢ stanowisko Rady w tym
zakresie.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek \Wojewodztwa Matopolskiego wskazat na
wage tego problemu w Matopolsce. Zaproponowat, by na kolejnym posiedzeniu
poruszy¢ réwniez problem dotyczgcy ochrony powietrza, w tym koniecznosci
ograniczenia paliw statych, ktérymi sg opalane mieszkania oraz energii Problem ten
dotyczy¢ bedzie: Krakowa, Tarnowa i Nowego Sagcza. Zwrécit sie z prosbag
0 poruszenie na kolejnych posiedzeniach Rady zagadnien zwigzanych z handlem
bezposrednim prowadzonym na tzw. targach pietruszkowych.

Przedstawiciel inspekcji sanitarnej w Krakowie, Pan Piotr Pokrzywa, przedstawiciel
Wojewodzkiego Inspektoratu  Sanitarnego w  Krakowie zgtosit gotowos¢
przygotowania tematéw, wpisujgcych sie w kompetencje i zakres merytoryczny
dziatan inspekcji, na kolejne posiedzenie Rady.

Pani dr Karolina Witodarska z Uniwersytetu Jagiellonskiego zaproponowata, iz
w przypadku gdy na posiedzeniach Rady bedg poruszane tematy wymagajgce
specjalistycznej wiedzy eksperckiej, zaprosi do udziatu w posiedzeniach ekspertow
z danej dziedziny z Uniwersytetu Jagiellonskiego.




Pan Krzysztof Podgorski potwierdzit, iz w jego opinii ustawa sSmieciowa pociggnie

za sobg szereg probleméw zwigzanych z naruszeniem konkurencji i praw
konsumentéw. Przyktadem jest konsorcjum, ktére w przypadku Ustawy o odpadach
staje sie zmowg przetargowg. Jest to wynikiem sprzecznosci dwdch przepisow.
Poinformowat zebranych, iz Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie
wydat decyzje stwierdzajgca, ze konsorcjum jest zmowg przetargowg. W kwestii
energii, stwierdzit, iz problemy rodzi¢ bedzie wypowiedzenie taryf i wzrost jej cen.
Zapowiedziat, iz istnieje zagrozenie pojawienia sie firm, ktére bedg sprzedawaty
tanszg energie oferujgc réwnoczesnie inne produkty obowigzkowe, w tym
ubezpieczenia.

Pani Marianna Drela, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Proszowicach,

poprosita, by w ramach obecnie obowigzujgcych przepisow wypracowa¢ model
dziatania dla rzecznikow, ktéory pozwoli najbardziej efektywnie pomagacé
konsumentowi w danej sprawie.

Pan Wojciech Kozak podkreslit, iz liczy na wspotprace wszystkich instytucji, w tym

inspekcji sanitarnej, handlowej i ochrony srodowiska oraz farmaceutycznej.

Zwrécit sie rowniez do czionkdw Rady z prosbg o przeanalizowanie problemu
i przygotowanie stanowiska Rady w sprawie nadinterpretacji przepiséw oraz
»hadgorliwosci” pracownikow instytucji, ktérzy dziatajg w ramach obowigzujgcych
przepiséw.

Nastepnie Pan Marszatek wreczyt Panu Markowi Szarzynskiemu, Zastepcy

Dyrektora Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w Krakowie,

ktéry dotgczyt do zgromadzonych w trakcie wystgpienia pani Marianny Dreli, akt
powotania w poczet cztonkéw Rady.
Pan Marek Szarzynski odniost sie do poruszanych wczesniej zagadnien. W kwestii

zmowy przetargowe] poinformowat, iz UOKIK wydat prawomocng decyzje RPZ-
28/2012, ktéra dotyczy uznania konsorcjum, dozwolonego przepisami Ustawy PZP,
jako porozumienia ograniczajgcego konkurencje. Przestankg tego rozstrzygniecia
byt fakt, iz kazdy z uczestnikédw konsorcjum byt w stanie zrealizowa¢ samodzielnie
cate zamowienie.

Zapowiedziat, iz bedg prowadzone kontrole przetargdw przeprowadzanych ze
srodkéw UE. Ponadto poinformowat o dwdch istotnych zmianach, ktére nastgpig
w najblizszym czasie i wptyng na konkurencje na rynku. Sg to: tzw. ,Maly tréjpak
energetyczny” — nowelizacja Prawa energetycznego, ktéra wprowadzi m.in. rozdziat
wtascicielski przesytu i obrotu gazem, obowigzek sprzedazy gazu przez gietde czy
ulgi dla przemystu energochtonnego, a przede wszystkim wprowadzi definicje
"odbiorcy wrazliwego", ktéry moze liczy¢ na dofinansowanie kosztoéw zakupu energii
oraz zobliguje do konsolidacji spétek gazownictwa.



Zapowiedziat rowniez, iz Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw deklaruje
pomoc w szkoleniach rzecznikbw we wczesniej zgtaszanych tematach. Zauwazyt,
iz omawiajgc temat ochrony srodowiska nalezy rowniez zwrocic uwage na problemy
konsumentow przy rozbudowie inwestycji komunalnych  prowadzonych
w gminach, przy ktérych mieszkancy zmuszani sg do darowizny za przytgczanie do
sieci wodociggowych, co w swietle prawa powinno by¢ zrealizowane nieodptatnie.

Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekciji Handlowej, Pan Marek Jasinski, zgtosit

gotowos¢ prezentacji na temat zagadnien z zakresu dziatania inspekcji handlowej
oraz wskazania gdzie wystepujg nieprawidtowosci dotyczgce tamania praw
konsumentéw. Ponadto odniést sie do kwestii rozstrzygniecia problemu
powotywania rzeczoznawcow i biegtych. Wskazat na brak przepiséw, ktore
ustanawiajg rzeczoznawcow (jezeli osoba posiada skierowanie od wiasciwej
organizacji lub uczelni wyzszej, inspekcja ma obowigzek wydania legitymaciji
rzeczoznawcy bez weryfikowania wiedzy danej osoby), a takze kwestii udziatu
rzecznikow w mediacjach. Zapowiedziat réwniez, Zze w momencie zmiany skfadu
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego zaproponuje, by w jego sktadzie
znalazt sie réwniez przedstawiciel Rzecznikbw Konsumentéw, obok przedstawicieli
Izby Przemystowo Handlowej, Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej i Federacii
Konsumentow.

IV. Edukacja konsumentéw wrazliwych, senioréow.
W zastepstwie Pana Krzysztofa Majchera, Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Gorlicach temat omoéwit Pan Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentéw

w _Tarnowie. Zwrdcit uwage na koniecznos$¢ prowadzenia szkolen dla seniorow. Na
bazie swoich doswiadczen wskazat, iz nalezy stworzy¢ odpowiednie materiaty
i atrakcyjny program szkoleh. Zaznaczyt, ze najwiekszym problemem jest
pozyskanie zewnetrznych zrédet finansowana. Rzecznicy sg przygotowani, by
prowadzi¢ takie szkolenia, jednakze z uwagi na specyfike grupy odbiorcow i fakt, iz
szkolenia takie powinny by¢ prowadzone lokalnie - w gminach, konieczne jest
wsparcie finansowe ich organizacji. Zwrécit uwage na konieczno$¢ aktywnej
wspotpracy z pracownikami Miejskich Osrodkow Pomocy Spotecznej w tym
zakresie.

Podkreslit, iz w ramach Rady powinna zosta¢ opracowana forma edukacji senioréw,
bedgca czescig catego bloku edukacyjnego, poczgwszy od edukacji przedszkolnej
i wczesnoszkolnej, poprzez mtodziez ze szkoty sredniej, po senioréw. Wykazat brak
dziatah pro-konsumenckich na szczeblu gminnym w tym zakresie.

Pan Piotr Potyka, reprezentujgcy organizacje pozarzgdowe poinformowat, iz
Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarnosci Finansowej zajmujgc sie edukacjg
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konsumenckg w gminie Brzeszcze, w tym prowadzeniem szkolen seniorow,
napotyka na problemy wynikajgce ze struktur organizacyjnych gminy, powiatu
i wojewodztwa. Przyktadem problemu jest brak mozliwosci pozyskania srodkow
finansowych na szkolenia w powiecie, poniewaz sg to kompetencje rzecznikow
konsumentéw. W wojewddztwie nie ma grantdéw bezposrednio przeznaczonych na
edukacje konsumenckg. Stowarzyszenie ztozyto wniosek o grant ,Nuda sie nie uda”
przeznaczony dla seniorow, jednakze wniosek zostat odrzucony w procesie oceny.
Zaznaczyt rowniez, iz jako przedstawiciel organizacji pozarzgdowych nie posiada
srodkbw na tak czeste spotkania Rady. Pan__ Krzysztof Podgdrski,
Wiceprzewodniczgcy Rady podkreslit, iz Rada jest gremium funkcjonujgcym na
zasadzie dobrowolnej. Ponadto, przedstawit przyktady grantéw, ktore uzyskato
Stowarzyszenie Konsumentéw na edukacje nauczycieli przedszkoli i szkot
ponadgimnazjalnych oraz na prowadzenie klubu konsumenckiego w szkole
(w gimnazjum i liceum). Zauwazyt takze, ze rzecznik, sam pozyskuje $rodki na
realizacje dodatkowych dziatan konsumenckich.

V. Ustawa o jezyku polskim pod katem zapewnienia ochrony
konsumentéow

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzesku,
przeanalizowat ustawe o jezyku polskim pod katem konsumenta i ochrony jego

praw. Na poczatku zauwazyt, iz ustawa ta nie byla pierwotnie ustawa
"konsumencka”, a w swych zatozeniach miata na celu ochrone jezyka
polskiego we wszystkich sferach zycia, wtym rowniez w obrocie
gospodarczym w ujeciu calosciowym. Obecnie stosowanie ustawy
w sferze gospodarczej zostalo zawezone do obrotu z udzialem
konsumentéw” . Wskazat na art. 7 ust. 1, ktéry definiuje obrét z udziatem
konsumentéw nastepujgcy wtedy, gdy spetnione sg dwa warunki: konsument ma
miejsce zamieszkania na terenie RP w chwili zawarcia Umowy lub Umowa ma by¢
wykonana na terytorium RP. W jego kontekscie podkreslit koniecznosc
doprecyzowania przepisow ustawy regulujgcych kwestie kontroli przestrzegania
przez przedsiebiorcow w/w zapiséw, w szczegoélnosci brak przepiséw odnoszgcych
sie

do przeprowadzania kontroli przez Rzecznikow oraz egzekwowania ich zalecen.
Drugg kontrowersje budzg przepisy art. 15 ust 1. Wskazujg one, iz aby doszio
do popetnienia wykroczenia przez przedsiebiorce, musi zosta¢ jednoznacznie
stwierdzone, ze w obrocie z udziatem konsumentdéw przedsiebiorca stosuje
wytgcznie obcojezyczne nazewnictwo towarow lub ustug albo sporzgdza wytgcznie
w jezyku obcym instrukcje obstugi, informacje o wlasciwosciach towaréw lub ustug,



warunki gwarancji itp. W zwigzku z tym w przypadku stwierdzenia w asortymencie
przedsiebiorcy chociazby jednego towaru lub Swiadczenia przez niego jednej ustugi,
spetniajgcej wymogi ustawy, nie mozna ukara¢ przedsiebiorcy za nieprzestrzeganie
Ustawy. Podkreslit, iz powinna zosta¢ przeprowadzona nowelizacja przepisu, tak by
mozna byto uznaé przedsiebiorce za winnego i podda¢ go karze, jezeli bedzie
stosowat w obrocie co najmniej jeden produkt z opisem bagdz instrukcjg
obcojezyczna.

Z doswiadczen rzecznikdw wynika, iz przedsiebiorcy nie posiadajg wiedzy
dotyczgcej obowigzku dofgczania instrukcji w jezyku polskim lub, w przypadku
instrukcji w formie graficznej zawierajgcej podpisy w jezyku obcym, réwniez
dotgczenia ttumaczenia na jezyk polski.

Matopolski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, Pan Marek Jasinski,
poinformowat, iz zgodnie z wspomniang ustawg Inspekcja handlowa jest jedyng

instytucjg, ktéra w sferze obrotu towarowego moze kara¢ i nalicza¢ grzywne
za stosowanie nazewnictwa obcojezycznego.

Przedstawit rowniez statystyke kontroli za 2012 r. w ktérych ten temat byt badany.
Z przeprowadzonych 357 kontroli, tylko w 23 przypadkach zostaty
zakwestionowane przepisy i stwierdzone naduzycia ustawy 0 jezyku polskim
i braku instrukcji w jezyku polskim. Jednakze liczby te nie Swiadczg o fakcie,
iz przestrzegana jest w/w ustawa. Wiekszos¢ przypadkéw famania ustawy i braku
instrukcji w jezyku polskim, ujawniana jest w czasie kontroli z zakresu systemu
oceny zgodnosci wyrobow oraz podczas kontroli bezpieczehstwa zywnosci. Nie sg
zatem prowadzone odrebne statystyki w tym zakresie.

Ponadto, Pan Marek Jasinski zwrdcit sie z prosbg o zgtaszanie stwierdzenia braku
posiadania przez przedsiebiorce instrukcji w jezyku polskim.

Pan Piotr Pokrzywa, przedstawiciel Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego

w_Krakowie, przywotat ustawe o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, z ktorej
wynika, iz srodki spozywcze wprowadzane do obrotu sg znakowane w jezyku
polskim. Nieprzestrzeganie tego przepisu kwalifikuje sie do kary pienieznej, ktérg
wymierza Wojewddzki Inspektorat Sanitarny w Krakowie.

VI. Omoéwienie zagadnien dotyczacych ochrony pacjentow
Pan Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie, zauwazyt,

iz nalezy podjg¢ kwestie dotyczgcg definicji konsumenta w kontekscie pacjenta.
Podkreslit, iz pacjent jest rowniez konsumentem poniewaz na jego rzecz ustugi
medyczne Swiadczg rézne podmioty. Jezeli ustugi te Swiadczone sg nieodptatnie
to skargi przyjmuje rzecznik praw pacjentow.

Majgc na uwadze fakt, iz Kodeks Cywilny podaje definicje konsumenta nie



uwzgledniajgc przedsiebiorcy, Rada powinna ztozy¢ wniosek o wspdlng definicje
konsumenta, obejmujgcg wszystkie przepisy oraz okreslenie drugiej strony
stosunku prawnego jako przedsiebiorcy.

Poréwnat prawa konsumenckie z prawami pacjenta (Ustawa prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta). Jednym 2z praw konsumentéw jest prawo
do bezpieczenstwa, zawierajgce w sobie réwniez ochrone zdrowia i zycia
konsumentow. Dlatego naruszajgc prawa pacjenta naruszane sg rowniez prawa
konsumenta. W 2zwigzku z komercjalizacjg przedsiebiorstw stuzby zdrowia
i odptatnym $Swiadczeniem ustug medycznych Powiatowi i Miejscy Rzecznicy
Konsumentow bedg rowniez prowadzi¢ sprawy i rozpatrywacé skargi pacjentow.
Pociggnie to za sobg wzrost obowigzkdéw rzecznikow konsumentéw. Koniecznym
bedzie zatem rozwazenie mozliwosci pozyskania dodatkowych sSrodkow
finansowych dla powiatéw na zwigekszanie zatrudnienia i doposazenie.

Przytoczyt réwniez przyktadowe rodzaje skarg, np. zta organizacja przychodni
zdrowia — osoby zdrowe majg kontakt z osobami chorymi.

VII. Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie
obrad Rady.
Podsumowujgc dyskusje, Pan Krzysztof Podgdérski, przedstawit propozycje

zagadnien, ktére powinny zostac¢ poruszone podczas kolejnego spotkania:

Ustalono, iz na najblizszym posiedzeniu Rada zajmie sie:

1) odpadami, w tym ustawg Smieciowg — za temat odpowiedzialny bedzie Pan
Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentow w Tarnowie,

2) energig i przysztymi zmianami regulacji - za temat odpowiedzialny bedzie Pan
Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie,

Panowie zaproponujg osoby, ktére mozna zaprosi¢ do wziecia udziatu w dyskusji
podczas kolejnego posiedzenia.

3) dziatalno$¢ i kompetencje Wojewodzkiego Inspektoratu Sanitarnego, w tym
ptaszczyzny wspétpracy z powiatowymi rzecznikami Konsumentéw, na jakg
pomoc mogliby liczy¢ ze strony danej instytucji.

Na nastepnym posiedzeniu planowane jest poruszenie kwestii bezpieczenstwa

zywnosci, handlu bezposredniego prowadzonego na tzw. targach pietruszkowych,

zaproszone do dyskusji bedg rowniez inspekcje, nie wchodzgce w sktad rady.

Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie, dziekujgc

cztonkom Rady za udziat w spotkaniu, zamkngt posiedzenie Rady.

Protokét sporzadzita

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM



