Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokét z VIII posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 29 pazdziernika 2014 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
(Rady). Obrady odbyly si¢ w dniu 29 pazdziernika 2014 roku w Urze¢dzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, sala 414.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK) w _Krakowie,

Wiceprzewodniczacy Rady przywitat cztonkéw Rady i1 gosci przybytych na posiedzenie:

— Panig Grazyng Szalle — Kierownika Dzialu Abonamentu Poczty Polskiej, Obstugi
i Dystrybucji Ustug Poczty Polskiej,

— Panig Ann¢ Madej — Kierownika Dzialu Egzekucji Administracyjnej, Komornika
Skarbowego Urzedu Skarbowego Krakow — Krowodrza,

— Pana Rafata Juskiewicza - Naczelnika Urzedu Skarbowego Krakéw — Srodmiescie,

— Pana Grzegorza Doleckiego — Naczelnika Urzgdu Skarbowego Krakow — Krowodrza,

— Pana podinsp. Stanistawa Ciaranka - Zastgpce Naczelnika Wydzialu do Walki
z Przestgpczoscig Gospodarczg.

W zwiazku z tym, iz do protokolu z poprzedniego posiedzenia nie zostaty zgloszone Zadne

uwagi, zostat on przyjety jednoglosnie przez Czlonkéw Rady. Pan Wiceprzewodniczacy

zapoznal zebranych z planowanym porzadkiem obrad Rady, ktory zostal przyjety

jednogtosnie.

Dzialalno$¢ i kompetencje Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Krakowie, w tym plaszczyzny wspolpracy z Rzecznikami Konsumentow

Pan Marek Jasinski, Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej (WIIH),

przedstawil informacje o dziatalno$ci wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej

w Krakowie. Zaprezentowat liczb¢ kontroli przeprowadzonych przez WIIH na przestrzeni lat

2009-2013. Podkreslit, iz skala przeprowadzanych kontroli jest znikoma w stosunku do

zapotrzebowania poniewaz na 120 000 — 130 000 podmiotéw gospodarczych w Matopolsce

Inspekcja przeprowadza okoto 2000 kontroli rocznie. Podkreslit, iz na podstawie

przeprowadzonych kontroli nie mozna oceni¢ funkcjonowania zadnej branzy w regionie

poniewaz jej wyniki nie sg reprezentatywne.

Nastgpnie  przedstawit zadania realizowane przez WIIH wraz 2z przyktadami

zakwestionowanych produktow. Sg to:

¢ kontrola systemu oceny zgodnosci z tzw. dyrektywami nowego podejscia;

e o0golne bezpieczenstwo produktow, czyli to co nie jest uregulowane w Unii Europejskiej,
a jest uregulowane przepisami krajowymi;

e Kontrola przestrzegania przepisow ustawy o obowigzkach w zakresie informowania
o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace energie;

e Kontrola w zakresie artykutdow zywnosciowych, niezywno$ciowych, mieszanin, paliw
i biopaliw oraz kontrola przestrzegania nalozonych na przedsigbiorcow roznych
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obowigzkow
e oOchrona prawna interesoéw konsumentow, w zakres ktorej wchodzi: prowadzenie dziatan
w zakresie informowania o nieprawidtowosciach (skargi konsumenckie), sprawdzanie
informacji anonimowych dotyczacych zagrozenia zycia zdrowia, bezpieczenstwa panstwa,
udzielanie porad konsumentom i przedsigbiorcom, mediacje oraz prowadzenie statego
polubownego sadu konsumenckiego.
Podsumowujac dotychczasowa wspolprace z Rzecznikami zwrdcit uwage na problem, iz nie
przesytaja oni do WIIH w sposéb formalny zawiadomien o uchybieniu. Przytoczyt przyktad
dobrej wspolpracy w tym zakresie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow z Zakopanego.
Pani dr Karolina Wlodarska — Dziurzynska, Katedra Prawa Wtasnos$ci Intelektualnej Wydziat
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, poruszyta problem kontroli zywnosci
ekologicznej, stuzacej sprawdzeniu czy oferowane konsumentom produkty spetniajg stosowne
normy.
Pani Malgorzata Kozien, Wojewodzki Inspektorat Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywezych w Krakowie, poinformowata, iz kontroluje producentow oraz jednostki
certyfikujace, ktore wydaja certyfikaty pod katem zasadnosci wydanych certyfikatow.
Potwierdzila, 1z istnieje problem zwigzany z jako$ci produktow ekologicznych.
Przeprowadzone kontrole w gospodarstwach ekologicznych wykazaty brak pokrycia w ilosci i
rodzaju faktycznie wyprodukowanych produktow, ktore sg dostarczane przez nich na rynek,
jako ekologiczne.

Oplata abonamentowa — podstawa dochodzenia roszczen finansowych przez Krajowag
Rade¢ Radiofonii i Telewizji za pomoca Poczty Polskiej oraz Urzedow Skarbowych.
Podjecie stanowiska Rady

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, podzigkowal za przybycie na spotkanie
przedstawicielom Poczty Polskiej oraz Urzedow Skarbowych. Na wstepie przypomnial, iz
kwestia optat abonamentowych nie jest bezposrednio przedmiotem zainteresowan ze strony
Rzecznikéw Konsumentow. Zwrocil uwage na problem dotyczacy konsumentow, ktorzy
wystapili z wnioskiem do KRRIT o umorzenie naleznosci publiczno-prawnych, nie uzyskali
jeszcze od nich zadnego stanowiska w zakresie merytorycznego rozpatrzenia, a mimo to
w migdzyczasie prowadzone sg wobec nich czynnosci egzekucyjne, czy windykacyjne.
Ponadto poddatl pod dyskusje mozliwos¢ wskazania ustawodawcy propozycji rozwiazan,
ktore pozwolityby w przypadku osob, ktore speiniajg ustawowe przestanki, a uchybieniem
z ich strony bylo niedopelnienie obowigzkow ustawowo — prawnych, na zawieszenie
postepowan.

Pan Krzysztof Podgodrski, Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK) w Tarnowie,
Wiceprzewodniczacy Rady przytoczyt przyktad konsumenta, ktory wystapit z pismem do
Poczty Polskiej z prosba o wyjasnienia dotyczace podstaw domagania si¢ optaty zaleglego
abonamentu RTV pomimo braku dostarczenia mu zawiadomienia 0 nadaniu nowego
indywidualnego numeru identyfikacyjnego. Otrzymal wezwanie z Urzedu Skarbowego
0 wszczeciu egzekucji nie otrzymawszy odpowiedzi od Poczty Polskiej. Wskazat, iz brakuje
etapu wyjasnienia sprawy.

Pani Grazyna Szalla, Kierownik Dzialu Abonamentu Poczty Polskiej (PP), przypomniata, iz
ustuga ,,abonament RTV” realizowana jest przez PP na podstawie Ustawy 0 optatach
abonamentowych RTV (Ustawy) oraz Rozporzadzen wykonawczych. Odnoszac sie do
powyzszych wypowiedzi poinformowata, iz zgodnie z przepisami osoba, ktora zarejestrowata
odbiorniki jest zobowigzana wnosi¢ oplaty. Jezeli ma uprawnienie do zwolnienia z optat
wynikajace z ustawy powinna dopeti¢ niezbednych formalno$ci w urzedzie pocztowym.




Podkreslita, iz jezeli osoba ich nie dopetnita, to PP jest zobowigzana egzekwowac naleznosci
na podstawie Ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Przypomniata, ze
wnioski o umorzenie badz zwolnienie z optat na podstawie art. 10 Ustawy sktada si¢ do
KRRIT. Zwrocita uwage, iz osoba otrzymuje 2-3 zawiadomienia o zaleganiu z optatami,
zanim otrzyma upomnienie, w ktorym wskazany jest termin 7 dniowy do uregulowania
zalegtosci, po ktérym prowadzona jest egzekucja. W sytuacji gdy abonent poinformuje PP, iz
ztozyt wniosek do KRRiT o umorzenie nie jest wszczynany tytul wykonawczy. Ponadto,
w momencie gdy abonent otrzyma z Urzedu Skarbowego tytut wykonawczy 1 zwrdci si¢ do
KRRIiT z prosba o jego wstrzymanie do czasu rozpatrzenia wniosku o umorzenie zaleglo$ci
i poinformuje o tym PP — tytut ten be¢dzie rowniez wstrzymany. PP na biezagco wspolpracuje
z KRRiT w celu zwickszenia efektywno$ci wydawanej decyz;ji.

Pan Krzysztof Podgdrski, podsumowat, iz problem stanowi interpretacja zapisow
rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie warunkow i trybu
rejestracji odbiornikow radiofonicznych i telewizyjnych PP, w terminie do 13 grudnia 2008 r
ktora naktadata na PP obowigzek nadania uzytkownikom indywidualnych numerdéw
identyfikacyjnych. Zauwazyl, iz wiele o0sob po grudniu 2008 roku, kiedy przestaty
obowigzywac ksigzeczki RTV ich nie otrzymato. W zwigzku z tym nie posiadaja dokumentu
poswiadczajacego o zarejestrowanym odbiorniku radiofonicznym i telewizyjnym.

Pani Grazyna Szalla, odpowiedziata, iz abonament pobierany jest na podstawie wniosku
rejestracyjnego. Podkre$lita, iz rejestracja ta nigdy nie zostala anulowana. Nadanie
indywidualnych numeréw identyfikacyjnych, ktore stanowig 8 ostatnich cyfr rachunku
bankowego, byto jedynie zmiang technologiczna ksigzeczek. Na podstawie wspomnianego
rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 25 wrze$nia 2007 r. Poczta Polska, w terminie do
13 grudnia 2008 r. byta zobowigzana do nadania uzytkownikom indywidualnych numerow
identyfikacyjnych i powiadomienia ich i tym fakcie. Zadanie to zostalo zrealizowane.
W zwigzku z tym rejestracja nigdy nie zostata Ustawowo anulowana. Wszystkie osoby
bedace w bazie pozostajg nadal abonentami.

Pani Kinga Czarnota, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bochni, zwrodcita uwage, iz nie
ma poswiadczenia, iz osoba ta taki dokument otrzymata, a co za tym idzie, zostata skutecznie
poinformowana o nadaniu nowego numeru identyfikacyjnego.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzesku, poinformowat, iz
W ocenie Rzecznikbw wspomniane Rozporzadzenie mowi, iz rejestracja traci moc
w momencie gdy PP nie dopelni obowigzku powtornej rejestracji abonenta poprzez nadanie
mu numeru identyfikacyjnego. Zgodnie z w/w rozporzadzeniem PP ma prawo z urzedu nadac
posiadaczom imiennych ksigzeczek indywidualny numer identyfikacyjny powiadamiajac
0 tym fakcie uzytkownika poprzez przestanie zawiadomienia. Jezeli tego nie dopetni abonent
po 23 grudnia 2008 r. przestaje by¢ juz abonentem.

Konczac t¢ czes¢ dyskusji Pan Krzysztof Podgoérski podsumowat, iz obie strony zostaja przy
swoich odrebnych interpretacjach. Nastepnie oddal glos przedstawiciclom Urzedu
Skarbowego.

Pan Rafat Juskiewicz, Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw — Srodmiescie, przedstawit
formalno-prawne aspekty prowadzenia egzekucji przez Urzad Skarbowy (US). Rozpoczat od
sprecyzowania roli wierzyciela i organu egzekucyjnego oraz ich kompetencji. Organ
egzekucji nie jest uprawniony do badania zasadno$ci 1 wymagalnosci obowigzku
podlegajacego egzekucji. Bada on z urzedu tylko dopuszczalnos¢ egzekucji, co w praktyce
oznacza, ze US sprawdza, czy wszystkie wymogi formalne sg spelnione. Jezeli sa one
spetnione US jest zobowigzany przystapi¢ do egzekucji.

Zwroécit uwage, iz zmienila si¢ sytuacja na korzys$¢ osob placacych abonament. Od 21 maja
2014 r. weszta w zycie ustawa 0 Wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkéw, nalezno$ci
celnych 1 innych nalezno$ci pieni¢znych, ktéra przewiduje m.in. obowigzek dorgczania




upomnienia. Kazda z tych osob, co do ktorej jest wystawiany tytut wykonawczy, otrzymuje
jako czynnos$¢ poprzedzajaca wystawienie tytutu egzekucyjnego, upomnienie. Ma w zwigzku
z tym mozliwo$¢ dochodzenia wymagalno$ci obowiazku przed wystawieniem tytutu.
Przypomnial, iz istnieje mozliwo$¢ ztozenia przez zobowigzanego zarzutOw na postgpowanie,
ktorych przedmiotem moze by¢ rozlozenie na raty, odroczenie, blad co do osoby
zobowigzanego. Takie zarzuty na to postepowanie organ egzekucyjny rozpatruje po
uzyskaniu stanowiska wierzyciela. Stanowisko to jest dla niego wigzace. Podkreslil, iz organ
egzekucyjny nie ma kompetencji do samodzielnego decydowania co do wymagalnos$ci,
zasadnosci tytutu.

Pan Rafal JuSkiewicz, o0dniost si¢ rowniez do kwestii zawieszenia postepowania
egzekucyjnego. Przypomniat, iz przepisy mowia, ze moze by¢ ono zawieszone w przypadku
wstrzymania wykonania, odroczenia wykonania obowigzku albo roztozenia na raty sptat
nalezno$ci pieni¢znej. Podkredlit, iz w tej sytuacji Urzad Skarbowy jako organ egzekucyjny
powinien poczeka¢ na rozstrzygnigcie KRRiT wniosku ztozonego przez zobowigzanego.
Istnieje rowniez druga sytuacja gdy postepowanie egzekucyjne moze by¢ zawieszone tj. na
wniosek wierzyciela — PP. Poinformowal, iz Urzad Skarbowy jest otwarty na wszelkie
dzialania mogace doprowadzi¢ do zawieszenia postgpowania na czas wyjasnienia wniosku.
Zaznaczyt jednak, iz celem postepowania egzekucyjnego jest doprowadzenie do wykonania
tego obowiazku, a Urzedy Skarbowe obowigzuje zasada sprawnosci, skutecznos¢ i1 szybkosé
przeprowadzanie postepowania egzekucyjnego w administracji. Podkreslit, iz w zwiazku
z tym nalezy wypracowac takie procedury, ktore nie narazg Urzedu Skarbowego na zarzut
bezczynnosci w tym postepowaniu.

Pan Grzegorz Dolecki, Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakéw — Krowodrza, poinformowat,
iz Ministerstwo Finansow dostrzeglo problem 1 skierowato zalecenie do Urzedow
Skarbowych by w przypadkach zwigzanych z abonamentem RTV respektowaé klauzule
generalne zwigzane z zaufaniem do organ6éw publicznych oraz praworzadnosci. Zaznaczyl, iz
dziatania takie podejmowane byly przez Urzedy Skarbowe z wlasnej inicjatywy
w odniesieniu do podmiotéw zobowigzanych, u ktérych podejrzewano, ze moze zachodzié¢
sytuacja zwolnienia z ptacenia abonamentu RTV z mocy ustawy. Takie tytuly wykonawcze
odsytane byly do wierzyciela do wyjasnienia. Tylko do czesci tych postepowan wierzyciel
zwracat si¢ z wnioskiem o zawieszenie postepowania egzekucyjnego, gtownie w przypadkach
kiedy zobowigzani kierowali do KRRiT wnioski o zastosowanie ulgi w sptacie tej ,,para
podatkowej” naleznosci.

Podkreslit, iz miernikami oceny pracy urzgdow kontroli skarbowej sa szybkosci wszczynania
postepowan 1 czasu trwania postgpowan. Tytuly wykonawcze, ktore wpltywaja do Urzedu
Skarbowego sa liczone tak samo, nie ma rozdzialu na pule tytuldow wykonawczych
zwigzanych z placeniem abonamentu czy na innego rodzaju tytuly wykonawcze zwigzane
z nieplaceniem mandatow karnych, podatkdw, nalezno$ci ZUS. Nastgpnie przytoczyt
statystyke US Krakow- Krowodrza dotyczaca tytutow wykonawczych zwigzanych z optatami
abonamentowymi - stanowig one ok. 20 % wszystkich tytutow, ktoére wptywaja do Urzedu (tj.
na ok. 30 000 tytutow wptywajgcych do Urzedu, 6000 stanowig tytuly dotyczgce abonentow).
Skala tytutow wzgledem ktorych Urzad zawiesit postepowanie: na 6000 tytutow 800 tytutow
zostato zawieszonych, glownie na wniosek o zastosowanie ulgi. Dalej zawnioskowat do
Rzecznikéw o informowanie konsumentow i zwracanie si¢ do nich z prosba o podawanie do
Urzedow Skarbowych numeréw telefonéw komorkowych, a w przypadku osob starszych ich
opiekunow. W US wdrazane jest oprogramowanie, ktore, poprzez telefoni¢ komoérkowa,
pozwala przed wszczeciem formalnym egzekucji, poinformowa¢ podmioty zobowigzane
o planowanych dziatania. Umozliwi to tym osobom podjg¢cie dziatan przed zajeciem
emerytury lub rachunku bankowego.




Pan Krzysztof Podgorski, zasugerowat rozpatrzenie mozliwosci automatycznego zwalniania
przez KRRIiT z optat 0sob, ktore ukonczyly 75 rok zycia biorgc pod uwage nr PESEL.

Pan Rafal Juskiewicz, zauwazyl, iz tytulty wykonawcze, ktére przychodza do Urzedow
Skarbowych nie zawierajg nr PESEL bezposrednio identyfikujacego zobowigzanego.
Przyznal, iz zdarzyto si¢ im egzekwowaé osoby z rodziny o tym samym imieniu i nazwisku.
Podkreslit, ze Urzedy Skarbowe majg dostgp do takiej bazy danych i sg gotowe
wspotpracowaé, jednakze, tak jak bylo wczesniej wspomniane, wypracowana $ciezka
konsultacji danych powinna odbywac¢ sie na tyle szybko, by nie zarzucono US opieszatosci
w wykonywaniu zadan.

Zauwazyl, iz US przeprowadzil akcje informacyjng wysytajac do zobowigzanych, u ktorych
PESEL wskazywal, iz sg to osoby uprawnione do zwolnienia z mocy ustawy, zawiadomienia
z informacja, iz majg oni prawo ztozy¢ wniosek do KRRiT, ktory zwalniatby ich z naliczania
optat abonamentowych. Jedynie 10 % sposrod nich rzeczywiscie podjeto jakie$ dziatania.
Pani_Anna Madej, Kierownik Dzialu Egzekucji Administracyjnej, Komornik Skarbowy
Urzedu Skarbowego Krakow — Krowodrza, poinformowata, iz US sg w bezposrednim
kontakcie z zobowigzanymi, ktérzy maja dtug w postaci abonamentu. Podejmuja z nimi
rozmowy przedstawiajac im rozne opcje, ktore sg mozliwe do podjecia na tym etapie, W tym
m.in. mozliwoscCi ztozenia wniosku o umorzenie. W przypadku zarzutu odnoszacego si¢ do
btedu co do osoby zobowigzanego, zgodnie ze zmiang w przepisach, naczelnik zawiesza
postepowanie egzekucyjne do momentu rozpatrzenia zarzutu przez PP. Ponadto
dystrybuowane sg broszury informacyjne o abonamencie RTF, pokazujace w jaki sposob
mogg oni korzysta¢ z przystugujacych im praw.

Pan Krzysztof Podgérski podzigkowal go$ciom za przedstawienie zagadnienia z ich punktu
widzenia. Wszyscy zebrani podkreslili, iz konieczna jest zmiana prawa, bo nawet gdy PP
bedzie w posiadaniu nr PESEL, to i tak, zgodnie z prawem ma obowigzek wystawié tytut
wykonawczy do momentu otrzymania przez uprawnionego abonenta wniosku o zwolnienie
z opfat.

Wspolpraca Komendy Wojewoddzkiej w Krakowie, Wydzialem do Walki
z Przestepczoscia Gospodarcza z Rzecznikami Konsumentow.

Pan Jerzy Gramatyka, MRK w Krakowie, przytoczyt przyktad dobrej wspotpracy
Rzecznikow z Komenda Policji odno$nie ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
czynu zabronionego do Prokuratury Okregowej w Katowicach.

Zaproponowal, by korzystajac z tych doswiadczen stworzy¢ model wspotpracy Policji
z Rzecznikami wykorzystujac fakt, iz otrzymuja oni jako pierwsi informacje nt.
nieprawidlowosci w zakresie funkcjonowania przedsigbiorcow. Ponadto mogg informowac
konsumentéw o nowych formach przestgpstw gospodarczych. Podkreslil, iz liczy na wsparcie
ze strony Policji odnosnie wystepowania do przedsi¢gbiorcow w sprawach ochrony praw
1 interesOw konsumentow, w szczegdlnosci w zakresie nieudzielania przez nich odpowiedzi
na kierowane do nich wystgpienia przez Rzecznikow Konsumentow.

Pan Podinsp. Stanistaw Ciaranek, Zastepca Naczelnika Wydziatu do Walki z Przestepczoscia
Gospodarcza, podzigkowat za zaproszenie na posiedzenie Rady. Poinformowal, iz Policja
wspolpracuje z OLAF (Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych) i UOKIK
w zakresie zmow cenowych, Wojewddzkim Inspektorem Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych w Krakowie, Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej, ale nie
podjeta dotychczas zadnej wspolpracy z Rzecznikami Konsumentéw. Policja wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom Rzecznikow proponuje powotanie koordynatora w ramach Rady do
biezacej wspotpracy w sprawach na pograniczu prawa cywilnego i karnego. Jako modelowy




przytoczyt przyktad dobrej wspolpracy Policji z Departamentem Promocji i Sportu Urzgdu

Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego, dotyczacej biezacego monitoringu ruchu

zwigzanego z rynkiem turystycznym. Podkreslit, iz bedzie ona prowadzona z zastosowaniem

Kodeksu Karnego jedynie w sytuacji gdy przepisy KC i prawa administracyjnego nie sa

wystarczajace. Poinformowal, iz najwigcej przestgpstw w obszarze ekonomicznym jest

w obrocie gospodarczym, a na szkod¢ indywidualnych konsumentéw najwigcej jest spraw

w  sektorze bankowym, ,parabankowym” i spraw zwigzanymi z ustugami

telekomunikacyjnymi. Podkreslit, iz nie jest znana skala przestepczosci gospodarczej. Dane

pozyskiwane sg na podstawie ujawnianych przestep przez organy Scigania lub na podstawie
zgtoszonych przez poszczegdlne 0soby zawiadomien o popetnieniu takiego przestepstwa.

Kazde zgloszenie pokrzywdzonego jest weryfikowane, a nastgpnie Wwszczynane jest

postepowanie zgodnie z KK, z zastrzezeniem, ze jezeli jest wartos¢ szkody ponizej 400 zt to

jest to wykroczenie.

Pan Stanistaw Ciaranek, zapoznal zebranych z roéznymi rodzajami przestepczosci

gospodarczej. Zwrocil uwage, iz najwigcej, bo okoto 70% przestgpstw zwigzanych jest

Z przestepstwami bankowymi, w tym przestepstwami indywidualnymi popetnionymi na

szkode konsumentow, ktore zwigzane sg przede wszystkim z nowymi technologiami, czyli

tzw. cyberprzestgpczosé. W tym:

e Skimming, przestgpstwo polegajace na nielegalnym kopiowaniu paska magnetycznego
karty bankomatowej czy kredytowej w celu wytworzenia duplikatu oryginalnej karty,

e Phishing, czyli podszywanie si¢ pod witryn¢ w banku i uzyskiwaniu danych dostgpowych
do kont,

e Cyberprzestepstwa zwigzane z e-walutg bitcoin,

e Nowy rodzaj cyberprzestepczos$ci - art banking, czyli wykorzystywanie fatszywych dziet
sztuki jako zabezpieczenia kredytow (pozyczek) oraz inwestycje w dzieta sztuki, ktore
zarejestrowane sg jako kradzione lub utracone.

Ostatnia grupa W sektorze bankowym przestgpstw gospodarczych jest dziatalno$¢
,parabankowa”, czyli wykorzystywanie mediéw do wprowadzenia w btad potencjalnych
klientow w zakresie inwestowania wlasnych $rodkow finansowych. Chodzi o firmy typu
AmberGold, ktore oferowaty w mediach bardzo wysokie odsetki od ztozonych depozytow.
Policja wspotpracuje z Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) w zakresie udostepniania
przedprocesowych informacji do wykorzystania w §ledztwach. Poinformowat zebranych, iz
na stronie internetowej KNF opublikowane sg informacje dotyczace nieuczciwych praktyk
stosowanych przez te instytucje finansowe.
Pan Jerzy Gramatyka, poruszyt problem praktyk stosowanych przez sklepy internetowe, ktore
nie do konca wywigzywaly si¢ ze swoich obowigzkéw wysylajac tylko czes¢ zamdwionego
towaru, tak by nie przekroczy¢ kwoty 400 zt, przez co czyn ten nie ma znamion czynu
zabronionego i jest tylko wykroczeniem.
Pan Podinsp. Stanistaw Ciaranek, poinformowat, iz niestety Policja nie moze podja¢ zadnych
krokow, poniewaz funkcjonuja oni jako legalnie zarejestrowani przedsigbiorcy, cho¢ dziataja
na szkod¢ konsumenta. Oszustwo polega na popelnieniu przestgpstwa W zamiarze
bezposrednim, a w omawianym przypadku nie mozna podejrzewaé, iz jest to $wiadome
dziatanie stosowane przez tego przedsigbiorce. Problem stanowi trudno$¢ udowodnia braku
checi doprowadzenia tego konsumenta do stanu nie zgodnego z umowa.

Pani Kinga Czarnota, PRK w Bochni, zwrocila si¢ z pytaniem, czy z uwagi na fakt, iz

Rzecznicy nie majg mozliwos¢ przeprowadzania kontroli, mogg liczy¢ na wsparcie czy asyste

ze strony Policji.

Pan Podinsp. Stanistaw Ciaranek potwierdzil gotowos¢ wspotpracy, powtornie zwrocit sie

z propozycja wskazania koordynatora w Radzie. Ze swej strony zadeklarowal gotowos¢

wyznaczenia pracownika w Wydziale do Walki z Przestepczoscia Gospodarcza,
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odpowiedzialnego za kontakty z Rada. Podkreslat, iz Policji zalezy na otrzymywaniu od
Rzecznikow informacji jeszcze przed wytoczeniem przez nich powddztwa na rzecz
konsumentéow, W zakresie podejrzanych przedsigbiorstw, tak aby Policja mogta takich
przedsi¢biorcow zweryfikowaé. Ponadto zaproponowal wymiane informacji w zakresie
nowych trendow naduzy¢. Zaproponowal, by Rzecznicy kierowali wnioski do Sekretariatu
Rady, pozwoli to m.in. na sprawdzenie skali takich wnioskow w catej Matopolsce, liczbg
interwencji, udzielonego wsparcia czy asysty. Zaznaczyl, iz nie wyklucza to sytuacji
bezposredniego kontaktu z koordynatorem gdy bedzie tego wymagata sytuacja. Cztonkowie
Rady przegtosowali jednogto$nie, iz przedstawiciel Policji powinien zosta¢ cztonkiem Rady.
Nastepnie Wiceprzewodniczagcy Rady zwrécit sie do Sekretariatu Rady z prosbg
0 wystgpienie do Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie o wyznaczenie koordynatora,
ktory zostanie powotany w cztonkow sktad Rady.

Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na przetomie grudnia2014 r. i stycznia 2015 r.
Cztonkowie zaproponowali nastgpujace zagadnienia do dyskusji:
1. Przestgpczo$é bankowa — bezpieczne korzystanie z kart kredytowych
2. Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim w kontek$cie optat za czynnosci
administracyjne
3. Ustawa konsumencka
4. Zmiany w wymaganiach dotyczacych znakowania $rodkow spozywczych
wynikajacych z rozporzadzenia (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat Zzywnosci.

Protokét sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM



