Stanowisko nr 3/2014 Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentoéw dzialajacej przy
Zarzadzie Wojewodztwa Malopolskiego w sprawie handlu poza lokalem
przedsi¢biorstwa i na odleglos¢

Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentow przy Zarzadzie Wojewodztwa
Matopolskiego stoi na stanowisku, ze aktualna sytuacja konsumentow dokonujacych zakupow
w handlu poza lokalem przedsi¢biorstwa stale si¢ pogarsza, nadto wykorzystywana jest przy
tym nie tylko ich ufnos¢, ale i niejednokrotnie zty stan zdrowia, a dochodzenie roszczen przez
nich niejednokrotnie moze by¢ utrudnione lub wrgcz niemozliwe. Dlatego tez, wymagane sa
niezwloczne dziatania legislacyjne w tym zakresie.

Nadto Rada stoi na stanowisku, ze proponowane w tym zakresie rozwigzania
w projektowanej ustawie 0 Prawach konsumentow sg niewystarczajace i nie rozwigzuja ww.
problemu.

Majac zatem na uwadze tres¢ art. 76 Konstytucji RP oraz w trosce o poszanowanie
stusznych interesow konsumentow, w szczegdlnosci osob starszych uczestniczacych we
wszelkiego rodzaju pokazach potagczonych ze sprzedaza produktow, Rada wnosi o:

- rozwazenie wprowadzenia rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie

handlu poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ i konieczno$ci uzyskania

wpisu w takim rejestrze przed podjeciem dziatalnos$ci tego typu.

Nadto majac na uwadze tres¢ preambuty dyrektywy 85/577/EWG Rady z dnia
20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do umow zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa (Dz.U.UE.L.1985.372.31) oraz w dyrektywy 97/7/WE z dnia
20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢ (Dz. Urz. WE L 144 z 04.06.1997), ktore stanowia, ze panstwom cztonkowskim
pozostawia si¢ swobode utrzymania lub wprowadzenia catkowitego lub cze¢sciowego zakazu
zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa, o ile ich zdaniem takie dziatania lezg
w interesie konsumentoéw oraz ze panstwo czlonkowskie moze, z uwagi na interes ogolny,
zakazac¢ sprzedazy niektorych towardw 1 ustug na swoim terytorium za posrednictwem umow
zawieranych na odleglo$¢, a taki zakaz musi by¢ zgodny z regutami wspolnotowymi, Rada
Wnosi 0:

wprowadzenie przez wtadze ustawodawcze zakazu prowadzenia handlu poza lokalem
przedsigbiorstwa wyrobami medycznymi i paramedycznymi, w szczegdlno$ci adresowanego
do os6b starszych oraz rozwazenie wprowadzenia takiego zakazu takze w zakresie handlu na
odlegtos¢.



