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Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw

Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Protokél z X posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
z dnia 15 kwietnia 2015 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
(Rady). Obrady odbyly si¢ w dniu 15 kwietnia 2015 roku w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Malopolskiego, ul. Ractawicka 56, sala 414.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.
Pan Wojciech Kozak, Wicemarszalek Wojewddztwa Malopolskiego, Przewodniczacy Rady

przywital czlonkéw Rady oraz zaproszonego goscia, Pana dr Michala Wyrwitiskiego
z Katedry Prawa Wlasnosci Intelektualnej Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Nastgpnie wreczyt akt powolania Pani Katarzynic Krzak, ktéra zastapila na stanowisku
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Limanowej, Panig Renatg Weglarz, Poinformowal
réwniez zebranych, iz z ramienia Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie, Czionkiem
Rady zostal Pan kom. Piotr Szostak, Zastepca Naczelnika Wydzialu do Walki
z Przestgpezosceia Gospodarcza, natomiast z ramienia Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Katedry
Prawa Wiasnosci Intelektualnej, Czlonkiem Rady zostal Pan dr Dariusz Kasprzycki, ktéry
zastapil Panig dr Karoling Wlodarska — Dziurzynska, Z uwagi na obowigzki sluzbowe
Panowie nie mogli uczestniczyé w posiedzeniu Rady.

W dalszej kolejnodci Czlonkowie Rady przyjeli jednogtosnie protokét z IX posiedzenia,

Pan Marszalek poinformowal zebranych o zmianach w porzadku obrad Rady. Z uwagi na
nieobeenos¢ osob, kidre mialy prezentowad tematy dotyczace przestgpezosei internetowej -
bankowos¢ elektroniczna i korzystanie z kart debetowych, kredytowych oraz podsumowania
dyskusji na temat skutkéw zwiazanych z przyjeta zmiang w prawie przewozowym dla
przewozow regionalnych, zostana one przeniesione na kolejne posiedzenia Rady.,

W zwigzku z powyzszym w pierwszej kolejnosci oméwiony zostal punkt dotyczacy
stanowiska Zarzadu Zwiazka Bankéw Polskich w sprawie dziatai ograniczajacych skutki
skokowego wzrostu kursu CHF.

Stanowisko Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich w sprawie dzialaii ograniczajacych
skutki skokowego wzrostu kursu CHF — oméwicnie projektu wdrozenia pakietu
dzialan dostosewujgcych warunki biezgcej obstugi kredytéw do aktualnych mozliwo$ci
kredytobiorcéw,




Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przypomnial, iz na wniosek Czlonkow
Rady sekretariat wystosowal zaproszenia na posiedzenie Rady do przedstawicieli regulatora —
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzku Bankow Polskich (ZBP)
w celu przedstawienia aktualnego stanu prawnego i stanu faktycznego podejmowanych
dzialafh na rzecz os6b, ktore zawarly umowy kredytowe w CHF. Sekretariat otrzymal
odpowiedz, iz z uwagi na liczne obowiazki nie ma mozliwoéci, by pracownicy w/w instytucjt
uczestniczyli w najblizszym czasie w posiedzeniach Rady.
Poinformowal zebranych, iz niczaleznie od dziatan Rady, kilkukrotnie wystgpowal do
Zwigzku Bankéw Polskich z wnioskiem o udzielenie informacji w tym zakresie.
W odpowiedzi uzyskat stanowisko Zwiazku Bankéw Polskich odnoszace sig do decyzji
o uwolnieniu przez Bank Centralny Szwajcarii kursu franka szwajcarskiego, oraz
wypracowane w dniu 11 marca 2015 r. propozycje sektora bankowego w zakresie
rozwiazania kwestii kredytéw w CHF. Obejmuje ono:
e stworzenic systemu doplat majacych na celu ustabilizowanie splat rat kredytu dla
kredytobiorcéw w przypadku przekroczenia stresowyeh pozioméw kursu walutowego
poprzez doplate do rat kredytu z funduszu,

o przewalutowanie po osiagnigciu okreslonego kursu CHF/PLN,

e utworzenie Funduszu Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych (FWRKiH).
Podkreslil, iz jest to pierwszy krok jaki wykonaty banki dostizegajac ztozonosé problemu, jak
i jego potencjalne skutki. Zauwazyl jednak, iz dotychczas te rozwiazania nie zostaly
okreslone w sposdb kwotowy, m.in, w przypadku progéw stresowych nie podano wysokosci
kwot, od ktérej kredytobiorca bedzie mogt wystapi¢ do funduszu o doplatg.

Propozycja ta spotkata sig ze sprzeciwem ze strony Ministerstwa Finanséw, ktére zgodnie
7z zalozeniami, obok Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw miatoby finansowa¢ doplaty oraz, przekazac
srodki na rzecz FWRKIiH oraz KNF-u.

Rozwigzania te wymagajq dalszego doprecyzowania, np. struktura Funduszu, profil
beneficjentow, by nie okazalo sig, ze banki dzialajace w ramach grupy roboczej (BGZ, BNP
Paribas, BPH, BZ WBK, Deutsche Bank, Getin Noble Bank, Millennium Bank, mBank, PKO
BP, Raiffcisen Bank oraz Santander Consumer Bank) podjely dzialania majace na celu
jedynie zabezpieczenie swoich intereséw. Wskazal, iz konieczne jest pozyskanie stanowisk
wszystkich tych podmiotow,

III.  Dopuszczalno§é przetwarzania danych osobowych konsumentoéw przez kancelarie
prawne w S$wietle zapiséw ustawy prawo telekomunikacyjne, ustawy o ochronie
danych osobowych

Pan dr Michal Wyrwinski z Katedry Prawa Wlasnosci Intelektualnej Uniwersytetu
Jagiellonskicgo przedstawil najwazniejsze zagadnienia zwiazane z odpowiedzialnodeia za
pobieranie utworéw z nielegalnych zrddel. Czgsé zasobow sieci internet objgta jest ochrong
prawa autorskiego. Zgodnie z definicja prawa Utworem jest tylko to, co zostalo utworzone
przez czlowicka i ma element twoérczy. Jak si¢ okazuje, najwigkszym problemem jest to, ze
wickszosé uzytkownikéw uwaza, iz moga korzysta¢ bez zadnych ograniczefi z powszechnie
dostepnych w internecie tresci, materialow, w tym utworéw bez koniecznosel wnoszenia
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jakichkolwiek opfat. Definicja prawa autorskiego powstata ponad 100 lat temu i okreslala
tylko dwa rodzaje korzystania z utworéw — legalny - kiedy korzystamy w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, oraz nielegalny — w celu osiggania zysku z danego utworu.
Przez dlugi czas obowigzywala interpretacja przepisow, zgodnie z ktéra korzystanie
z internetu przez uzytkownikéw tylko dla wlasnych celéw, bez udostgpnia innym jest
dopuszczalne, Natomiast karalne bylo rozpowszechnianie czyli wrzucanie do sieci materiatéw
chronionych. Jednakze w przypadku rozpowszechniania tresci trudnosé stanowi ustalenie, kto
faktycznie zajmuje sig dystrybuowaniem utworow.

Zgodnie z przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne, wszystkie dane zwigzane
z uzytkownikami sg objete tajemnica. W zwigzku z tym nie mozna uzywac odpowiedniego
programu poszukujacego nielegalnego dystrybutora utworu z uwagi na Art. 159 prawa
telekomunikacyjnego, ktory okreéla dokladnie co jest objgte tajemnicg {j. w szczegblnosel
dane uzytkownikéw, tres¢ indywidualnych komunikatéw, dane {ransmisyjne, dane
o lokalizacji, itp. Przepisow tych nic stosuje si¢ w przypadku gdy dane te sg potrzebne dla
celow postgpowania karnego. W zwigzku z tym czesé firm prawniczych proponuje
dystrybutorom ustugi wyszukiwania danych poprzez zgloszenie podejrzenia popetnienia
przestepstwa polegajacego na naruszeniu art. 116 prawa autorskiego (pr. aut.), ktéry mowi, iz
nie wolno rozpowszechnia¢ utworéw w internecie w celu uzyskania korzysci majatkowych.
Prokurator/policja jest zobowigzana wszczaé postgpowanie w celu ustalenia czy doszlo do
popelnienia przestgpstwa, Firmy prawnicze, jako pelnomocnicy podejrzanych, maja wtedy
prawo wegladu w akta, z ktérych pozyskuja dane IP komputerow, ktore wykorzystuja do
wszezecia swoich cywilnych $ledztw, Praktyka jest, iz wysylane sa do uzytkownikow
internetu zawiadomienia z propozycjg ugody od naruszenia utworu. Przedstawiajg one dwie
mozliwoéci rozwiazania sporu: zaplacenia kary w ciagu 7 dni, co bedzie jednoznaczne
z przyznaniem si¢ do winy lub oddania sprawy do sadu. Pan dr_Michat Wyrwinski
przestizegl, iZ uiszczenie oplaty nie jest réwnoznaczne z zakonczeniem sprawy, poniewaz
wymaga ono obop6lnej zgody, a po drugie nie jest wigzace dla prokuratora. Podkreslii
ponadto, iz gléwnym problemem w tego typu sprawach jest to, iz nie wiadomo kto faktycznie
siedzial przed komputeren i Sciggal utwor.

Zapowiedzial, iz w najblizszym czasie konieczna bedzie nowelizacja ustawy o prawie
autorskim poniewaz Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosei Unii Europejskiej (TSUE)
7 kwietnia 2014 roku wskazuje, 7e nic tylko rozpowszechnianie bez zgody uprawnionych jest
nielegalne, ale rowniez $ciaganie plikéw z nielegalnego Zrodla nawet wtedy gdy robimy to na
uzytek wlasny i nie rozpowszechniamy ich dalej. Dla Trybunalu obecnie obowiazujace
w Polsce regulacje, ktére zezwalajg na tworzenie kopii na uzytek prywatny, niezaleznie czy
utwory pochodzg ze zrédet legalnych czy nielegalnych, sa niezgodne z prawem Unii
Europejskiej (dyrektywa 2001/29/WE  Parlamentu Europejskiego). Orzeczenie jest
problematyczne poniewaz istnicje wicle sytuacji, w ktorych nikt nie moze zagwarantowac
uzytkownikowi, ze zrodlo, z ktorego korzysta jest legalne.

Przyktadem jest $ciaganie utworéw wykorzystujac protokol BitTorren, ktory powoduje
réwnoczesne rozpowszechnianie ich bez zgody uprawnionego. Naraza to osobe, ktéra $ciaga
informacje na odpowiedzialnoé¢ cywilng z art. 79 pr. aut. Ponadto jest on zagroZony sankcja
karng przewidziang w art. 116 pr. aut. Oznacza to, Ze osoba, ktéra rozpowszechnia utwor,
nawet nie bedac tego $wiadoma - jak czesto ma to miejsce w przypadku korzystania z
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protokolu BitTorrent - moze zostaé oskarzona o popelnienie przestgpstwa nieumyslnego
rozpowszechniania utworu, ktére zagrozone jest karg grzywny, ograniczenia wolnosei albo
pozbawienia wolnosei do roku.

Pani Malgorzata Kozien, Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artvkuléw Rolno-
Spozywezych w Krakowie, zwrécila sie z pytaniem o »Sciaganie” plikow z internetu poprzez
ich pobieranie wprost z serwiséw hostingowych, zajmujacych si¢ przechowywaniem danych,
takich jak Chomikuj.pl.

Pan dr Michal Wyrwinski poinformowal, iz serwis taki oferuje nie tylko miejsce na swoich
serwerach, ale zapewnia tez narzedzia do ich przeszukiwania, Strona internetowa na ktdrej
umicszezane sg linki do niclegalnie udostgpnionych kopii utworéw nie jest powigzana
z serwisem hostingowym. W zwigzku z tym pobierajac pliki nie bierzemy udzialu w ich
rozpowszechnianiu. Ustalenie nr IP pobierajacych wymaga zwrdcenia sie do serwisu
hostingowego, tym samym jest o wiele trudniejsze niz w przypadku korzystania z sieci
BitTorrent. Zauwazyl jednak, iz zgodnie ze wspominanym Orzeczeniem jest to nielegalne,

Pan Jerzy Gramatyka podsumowal dyskusje wskazujac zasadnogé nowelizacji ustawy oraz
podzigkowal za udzial w dyskusii,

Nastgpnie Czlonkowie Rady ustalili propozycje tematow szkolen, ktére bgda realizowane
w miar¢ mozliwosci ich organizacji i finansowania.

* Ustawa o prawach konsumenta, praktyczne aspekty dochodzenia roszczen przez
konsumentéw, w tym jezeli chodzi o umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa oraz
umowy zawierane na odleglo$é.

* Umowy zawierane w oparciu o przepisy prawa przewozowego i pocztowego oraz
dochodzenie roszezefi z tytutu takich umow,

¢ Egzekucja komornicza — tryb postepowania,

* Prawa odbiorcy energii przy procedurze zmiany dostawcy, sprzedawcy oraz w razie
wstrzymania dostaw energii z uwzglgdnieniem zmian jakie weszly w zycie we
wrzesniu 2014 r., a zwiazanych z nowelizacjg prawa energetycznego.

» Prawo internetu, propozycja prowadzacego - dr Pawel Podrecki (m.in. autor ksigzki
»Prawo internetu”),

I\A Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamknigeie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na wrzesiet/pazdziernik 2015 r. Czlonkowie
zaproponowali nastgpujace tematy:

1) Stanowisko Regulatora do propozycji przedstawionych przez Zwiazek Bankéw
Polskich w pakiccie ZBP z dnia 11.03.2015 r. dla kredytobiorcéw w tym
konsumentow, kt6izy zawarli umowy kredytow hipotecznych denominowanych we
frankach szwajcarskich CHF.

2) Stanowisko GIODO w zakresie dopuszczalnosci pozyskiwania i przetwarzania danych
osobowych abonentéw — internautéw przez firmy prawnicze, ktére w imieniu swoich
mocodawedw dochodzg roszezen w zwiazku z naruszeniem przepiséw prawa
autorskiego.




3) Odpowiedzialnosé karna dostawcow ustug i uzytkownikéw portali internetowych
oferujacych dostep do utworéw objetych ochrong wynikajaca z przepisdéw prawa
autorskiego. Jakie dzialania w tym zakresie sa podejmowane, przeciwko komu i jak
wygladaja statystyki.

4) Kwestia zasadnosci odmowy udostepniania rzecznikom konsumentéw oraz
abonentom treéci pelnych zapiséw rozméw telefonicznych przez dostaweow uslug
telekomunikacyjnych. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne { Dz,
U. nr 171, poz. 1800 z pdin. zm.). Adresat — Urzad Komunikacji Elektronicznej,
delegatura w Krakowie.

5) Skuteczno$é powolywania si¢ na wady o$wiadczenia woli w umowach zawieranych
przez konsumentow z dostawcami uslug, bankami itp.

Protokdl sporzadzila:

Malgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego



