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Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Malopolskiego

Protokél z XI posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
z dnia 30 pazdziernika 2015 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
(Rady) oraz zaproszeni goscie. Obrady odbyly si¢ w dniu 30 pazdziernika 2015 roku w Sali
Cechu Rzemiost Spozywcezych w Krakowie, ul Westerplatte 18, w godzinach od 11.00 do
13.00.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie, Wiceprzewodniczacy
Rad, przywital Czlonkéw Rady oraz zaproszonego godcia, mi, asp. Pana Pawla Gonkiewicza
z Wydzialu do Walki z Cyberprzestepczoseia Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie,
ktory pelni funkcje Koordynatora ds. przestepczosci kartowe] w Wojewodzkiej Komendzie
Policji w Krakowie.

W dalszej kolejnosci Czlonkowie Rady przyjeli jednoglosnie protokdl z X posiedzenia,

Pan Wiceprzewodniczacy poinformowal zebranych o zmianach w porzadku obrad Rady.
Zamieniona zostata kolejnos¢ punktéw programu. W pierwszej kolejnosci omdwiony zostanie
punkt dotyczacy przestgpczosci bankowej — bezpiecznego korzystania z kart kredytowych.
Crlonkowie Rady przyjeli porzadek obrad.

Przestepczo§é internetowa - bankowosé elektroniczna i korzystanie z kart debetowych,
kredytowych., W jaki sposéb mezna si¢ ustrzec i jak skutecznie zabezpieczyé swoje
roszczenia.

ML asp. Pan Pawel Gonkiewicz z Wydzialu do Walki z Cyberprzestepezodcia Komendy
Wojewodzkiej Policji w Krakowie, przedstawil zagadnienia dotyczace cyberprzestgpczodcei.
Jedng z takich form jest phishing, czyli przestgpstwo polegajace na pozyskaniu, wyludzaniu
poufnnych informacji osobistych (np. hasel lub szczegélow karty kredytowej) przez
podszywanie si¢ pod godng zaufania osobe lub instytucje, ktorej te informacje sg pilnie
potrzebne. Odbywa si¢ to przez rozeslanie poczta elektroniczng odpowiednio
przygotowanych wiadomosci z prosba podania danych shluzacych do logowania na konto
i jego autoryzacji, badz tez poprzez wykorzystanie zlosliwego oprogramowania. W tresci
wiadomosécei znajduje link, ktéry po kliknigeiu otwiera strong nieszyfrowang z niepolskim [P,
Aby sig ustrzec nalezy sprawdzaé przycisk tozsamodci witryny, ktory dostarcza dodatkowych
informacji o danej witrynie, Za posrednictwem tego przycisku mozna dowiedzieé sig, czy
wyswietlana strona jest zaszyfrowana oraz zweryfikowana, kto jest jej wlascicielem i kfo ja
zweryfikowal. Pan Pawel Gonkiewicz poinformowal zebranych o dostgpnosdci darmowych
stron internetowych do sprawdzania IP domen. Inng forma cyberprzestgpczosci jest
skimming, tj. przestgpstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu zawartosci paska
magnetycznego karty platniczej bez wiedzy jej posiadacza w celu wytworzenia kopii
i wykonywania nieuprawnionych platnosci za towary i ustugi lub wyplat z bankomatéw. Pan
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Pawel Gonkiewicz omowil przyklady zamontowania urzadzen na bankomatach. Obecnie
skimming wymierzony jest takze w karty chipowe.

Na zakoniczenie poinformowal, iz jego Wydzial jest jednostka doradeza, nie prowadzi
postepowan, przede wszystkim szkoli i pomaga innym jednostkom policji.

Pani Kinga Czarnota, Powiatowy Rzecznik w Bochni zwrécila si¢ z pytaniem, czy jest
mozliwoé¢ przygotowania pakietu informacji dla Rzecznikow jakie materialy powinna zabraé
osoba poszkodowana na policje zglaszajac popelnienie przestepstwa, ktére Rzecznicy
mogliby przekazywaé konsumentom?

Mt. asp. Pan Pawel Gonkiewicz poinformowal, iz wszystko zalezy od rodzaju sprawy i trudno
jest przygotowaé wspdlny dla wszystkich spraw schemat postgpowania i wykaz potrzebnych
dokumentow, informacji.

Praktyczne aspekty realizacji uprawnien z ustawy o prawach konsumenta do nméw
zawieranych poza lokalem lub na odleglosé.

Pan Krzysztof Podgdrski, Wiceprzewodniczacy Rady. poinformowal, iz na wniosck
Cztonkéw Rady na spotkanie zaproszony zostal ponownie Pan dr Michal Wyrwinski
z Katedry Prawa Wlasnodcei Intelektualnej Uniwersytetu Jagielloniskiego w celu uzupelnia
i rozszerzenia zagadnien omawianych podczas szkolenia w dnia 2 lipca 20135 r., dotyczacych
problemu jakodci $wiadczenia (fowary, ustugi, tresci cyfrowe).

W pierwszej] kolejnosci Pan dr Michal Wyrwinski przypomnial zagadnienia dotyczace
rekojmi, ktora jest podstawa skladania reklamacji przez konsumenta, co moze skutkowac
odstapieniem od umowy bad# obnizeniem ceny. Szczegdlng uwage poswigeil kwestii Umowy
w przypadku ktérej czesé ushug opartych jest na starannosci dzialania, a rezultatem jest
wykonywanie, a nic wykonanic przedmiotu umowy. Chodzi gléwnie o dozdr i uslugi
o charakterze doradezym, Cz¢sto zamawiajacy posiada niewystarczajaca wiedzg co bedzie
rezultatem ustugi, Trudno jest wiec opisaé przedmiot umowy, a pdzZniej egzekwowac jego
wykonanie. W przypadku ustugi o charakterze standardowym, powtarzalnym, mozna
oczekiwaé efektu, wigc mozna uznaé ja za dzielo, np. ustuge dentysty. Ogromy problem
stanowig natomiast ustugi prawnicze, medyczne i szkoleniowe, w przypadku ktérych trudno
przewidzie¢ rezultat, Na zakonczenie omoéwil kwesti¢ szkody oraz zwiazek pomiedzy
niewykonanym zobowigzaniem, a szkoda.

Dyskusja nad propozycja wystapieniem Rady w kwestii dzialan prywatnych firm
windykacyjnych w zakresie dochodzenie roszczen zwigzanych z abonamentem RTV

Pan Krzysztof Podgdrski, Wiceprzewodniczacego Rady, poinformowal, iz w ostatnim okresie
w Tarnowie pojawily si¢ sprawy dotyczace falszywych wezwan do zaplaty za abonament
radiowo-telewizyjny od nadawcy podszywajacego si¢ pod Grupg KRUK. W wezwaniach tych
wskazana jest gtowna kwota zadluzania, odsetki oraz kwota windykacji, przewyzszajaca 8-
krotnie kwote rzekomych naleznodci. Warunkiem umorzenia calosci odsetek i kosztow
windykacji jest wplata w ciaggu 7 dni naleznosci gidéwnej. Pan Jerzy Gramatyka,
Wiceprzewodniczacy Rady, potwierdzil, iz podobne przypadki miaty miejsce w Krakowie,
Pan Krzysztof Podgérski, zadeklarowal, iz podejmie temat na spotkaniu Stowarzyszenia
Rzecznikéw Konsumentéw, by sprawdzi¢ czy takie procedery byly zglaszane przez
konsumentéw w innych Wojewddztwach.

W przypadku, gdy skala problemu bedzie znaczaca, Rada przygotuje Apel i zwroci si¢ do
GIODO z prosbg o zbadanie sprawy wycieku z Poczty Polskiej i Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji danych osobowych o0sob zalegajacych z oplata abonamentows, jak rdéwniez do




VI.

TVP, TVP Krakéw z prosba o nadanie komunikatéw majgcych na celu ostrzezenie o w/w
nielegalnych praktykach, kierowanych zwlaszcza do osob starszych.

Wspélpraca rzecznikéw konsumentéw z osrodkami Pomocy Prawnej w zwigzku
z wejSciem w Zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. ustawy o nicodplatnej pomoey prawnej
dla ubogich.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przyblizyt kwesti¢ zwigzane z nieodplatng
pomocg prawna, zasad jej organizacji i udzielania w kontekscie wspdlpracy z miejskimi
i powiatowymi 1zecznikami konsumentow.

Nastepnie odbyla si¢ dyskusja na temat mozliwosé nakladania si¢ kompetencji, w trakcie
ktérej ustalono, iz po pierwsze ustawa o ochronie konkurencii i konsumentéw precyzyjnie
okresla kwestie techniczne dotyczace kompetencji i funkcjonowania powiatowych i miejskich
rzecznikow, po drugie zakres przedmiotowy pomocy oraz osob, ktoérej moze by¢ ona
udzielana jest znacznie szerszy niz rzecznikéw konsumentow.

Ustalono, ze konieczny bedzie przeplyw informacji, ktéry pozwoli na wypracowanie zasad
wspdlpracy. Pracownicy pomocy prawnej, sprawdzajac czy dane osoby spelniaja warunki
udzielenia pomocy, w przypadku sprawy konsumenckiej poinformuja je, iz powinni si¢ oni
uda¢ do Rzecznikéw Konsumentéw. Najwigeej watpliwosei budzita kwestia wspodldziatania
z podmiotami w zakresie zabezpieczenia danych osobowych.

Ustalono, ze za co najmniej pét roku, gdy przyjete rozwigzania zaczna funkcjonowaé we
wszystkich powiatach, zorganizowana zostanie ponowna debata, podczas ktdrej Powiatowi
i Miejscy Rzecznicy Konsumentow wypracuja, na bazie swoich do§wiadczed, dobre praktyki
i przekaza rekomendacje w tym zakresie do Powiatow.

Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamknigcie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na styczen 2016 r. Czlonkowie zaproponowali
nastgpujace tematy:
1) Ochrona konsumenta a uslugi medyczne.
2) Zagadnienia dotyczace suplementow diety.
3) Naruszenia ustawy o prawach konsumenta. dotyczace umowy poza lokalem - att. 48
ustawy.

Protokoét sporzadzita:

Malgorzata Gibas
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