Protokot z XXII posiedzenia Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw z dnia 8 maja 2019 r.

Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Protokot z XXl posiedzenia Rady Konsultacyjnej

ds. Ochrony Konsumentéw z 8 maja 2019 r.

W posiedzeniu wzieli udziat cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
(Rady) oraz zaproszeni goscie. Obrady miaty miejsce 8 maja 2019 r., w siedzibie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego (Krakéw, ul. Ractawicka 56, sala sesyjna) w
godzinach 10.00-14.00.

I. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Posiedzenie otworzyta i prowadzita pani Marta Malec-Lech, Przewodniczgca Rady, Cztonek
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego.

Pani Marta Malec-Lech powitata cztonkéw Rady i zaproszonych gosci, a takze przedstawita
nowych czitonkéw Rady. Nastepnie przestawita projekt porzadku posiedzenia, ktory zostat
przyjety bez uwag.

Czlonkowie Rady nie zgtosili uwag do protokotu z XXI posiedzenia, a w zwigzku z tym zostat
on przyjety w przekazanym ksztatcie.

Cztonkowie Rady nie zgtosili propozycji tematéw kolejnego posiedzenia, ustalono, iz
propozycje tematéw cztonkowie Rady bedg zgtasza¢ mailowo lub telefonicznie do
sekretariatu Rady.

II. Podsumowanie wystapien i dyskusji w czesci dotyczacej kontroli
lombardéw pod katem naruszenia przez przedsiebiorcow
indywidualnych oraz zbiorowych intereséw konsumentéw

Ta czes¢ spotkania prowadzit pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, Miejski
Rzecznik Konsumentow w Krakowie. Przedstawit kwestie funkcjonowania lombardéw w
Polsce i poprosit 0 zabranie gtosu zaproszonych gosci.

Pan Bogustaw Nedzka, z-ca Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej
wyjasnit iz Inspekcja Handlowa kontroluje lombardy tylko pod katem sprzedazy rzeczy,
natomiast kontrola instytucji pozyczkowych nie lezy w ich kompetencjach. Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nie zleca kontroli o zasiegu ogolnokrajowym podmiotow typu
lombard. Kontrole sg prowadzone w niewielkim stopniu w ramach standardowych dziatan, a w
ramach dziatanh interwencyjnych (czyli w efekcie ztozonej skargi) podjeto tylko jedng kontrole
w ubiegtym roku.

Asp. szt. Krzysztof Krezel, przedstawiciel Wydziatu do Walki z Przestepczoscig
Gospodarczg Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie wyjasnit, iz policja nie posiada
narzedzi, ktére pozwalatyby na prowadzenie systematycznych kontroli lombardow — czyli
podjecie dziatan prewencyjnych weryfikujgcych podstawe prawng dziatania lombardu oraz
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kontrole sprzedawanego asortymentu. To przekraczatoby ustawowe uprawnienia policji, gdyz
takie czynnosci sg naruszeniem swobody dziatalnosci gospodarczej. Policja podejmuje szereg
czynnosci o charakterze niejawnym (na podstawie pozyskanych informacji o dziatalnosci
przestepczej) oraz jawnym (w ramach dziatan procesowych).

Pan Waldemar Jurasz, dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Krakowie przedstawit mozliwosci prawne i zakres prowadzonych kontroli instytuciji
pozyczkowych. Stwierdzit, iz do marca 2011 r. (czyli do wejscia w zycie ustawy
antylichwiarskiej) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przeprowadzit kilka postepowan
w sprawie lombardéw. Jednak od tego momentu skargi przestaty wptywagé, np. w ostatnim
roku do wszystkich oddziatow Urzedy wptyneta tylko jedna skarga i aktualnie toczy sie w tej
sprawie postepowanie.

Pan Jarostaw Ryba, prezes Zarzadu Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
wyjasnit, iz Zwigzek reprezentuje tylko instytucje pozyczkowe dziatajgce w Internecie
udzielajgce kredytu konsumenckiego catkowicie online. Lombardy nie dziatajg w modelu
online, dlatego PZIP ich nie reprezentuje. Zauwazyt, iz lombardy to dziatalnos¢ o charakterze
rozproszonym nie posiadajgcym swojej reprezentacji. Ponadto cztonkowie PZIP i lombardy
nie majg wspolnych klientéw. Lgczy ich natomiast ustawa o kredycie konsumenckim w
zakresie udzielania pozyczek osobom fizycznym.

Zwrdcit uwage, iz w praktyce lombardy nie stosujg sie do przepiséw ustawy z 2017 r. o
rejestrze instytucji pozyczkowych. Z roznych opracowan wynika, ze punktow lombardowych
jest od 15 do 20 tys., tymczasem w rejestrze instytucji pozyczkowych zarejestrowanych jest
tylko ok 450 przedsiebiorcow. Ci, ktérzy nie znajdujg sie w rejestrze to najczesciej
przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, a wiec z uwagi na forme
prowadzonej dziatalnosci, nie mogg znalez¢ sie w rejestrze. Rejestr obejmuje wytgcznie
podmioty dziatajgce w formie spotki kapitatowej z kapitatem min. 200 tys. zt. Wiekszos¢
wiascicieli lombardéw unika wpisania do rejestru ttumaczac, iz prowadzg dziatalnosé
mieszang (np. komisowg). Ale udzielajgc pozyczek podlegajg ustawie o kredycie
konsumenckim czyli w stosunku do ok. 15 tys. przedsiebiorcow w Polsce istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa, tym powinna zajaé sie juz prokuratura.

Nalezy zwrocic takze uwage, iz wtasciciele lombarddow nie stosujgc sie do ustawy, pozbawiajg
swoich klientéw praw z niej wynikajgcych np. 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy.

Pani Agnieszka Wachnicka, prezes Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego podkreslita, iz
reprezentuje instytucje finansowe o tradycyjnym modelu dziatalnosci, ktére nie wymagaja
zabezpieczenia rzeczowego. Wskazata, iz pierwszym etapem jakiejkolwiek dyskusji w
omawianym temacie powinno by¢ zdefiniowanie znaczenia pojecia lombard. Jezeli udzielajg
pozyczek pod zastaw to podlegajg ustawie o kredycie konsumenckim. Zwrécita uwage, iz
Polski Lombard sp. z 0.0. zaprasza do wspotpracy jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze,
ktore dziatajg jako posrednicy czyli udzielajg finansowania w imieniu Polskiego Lombardu i
pobierajg optaty za przechowywanie towaru (jednoczesnie ptacac prowizje Polskiemu
Lombardowi). Omijajg prawo, ale i tak powinni znalez¢ sie w bazie posrednikéw kredytowych,
a tak nie jest — w bazie zarejestrowanych jest zaledwie 5 posrednikdéw. Jezeli wymogi nie sg
dochowane to prawo przewiduje sankcje karne. Pojawia sie tez inne zagrozenie — pod zastaw
przekazywane sg nie tylko zegarki, telefony czy inne drobne przedmioty, ale rowniez
nieruchomosci.

Wskazata, iz w przypadku lombardéw mamy do czynienia z 4 modelami prowadzenie
dziatalnosci: agencyjnym (jeden podmiot wpisany, reszta posredniczy), na podstawie umow
kupna-sprzedazy, na podstawie uméw przechowywania towardéw, szara strefa. Skuteczna
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egzekucja wymaga zdefiniowania pojecia lombardu, aczkolwiek juz na bazie obowigzujgcych
przepisdw mozna czesc¢ z tych dziatalnosci skutecznie scigaé.

W trakcie dyskus;ji, cztonkowie Rady zwrdcili m.in. uwage na:

e nieczytanie umoéw przez konsumentéw wynikajgce z faktu, iz czesto sg to wielostronicowe
dokumenty, ktére wymagajg dodatkowej analizy i czasem konsultacji. W przypadku
wielostronicowych uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorcy powinno rowniez dziatac
14-dniowe prawo do odstgpienia od umowy.

o koniecznos$¢ przygotowania stosownego stanowiska Rady w sprawie lombardow i
kontynuowania dyskusji z udziatem przedstawicieli ministerstw finanséw i sprawiedliwosci.

lll. Podsumowanie wystapien i dyskusji w czesci dotyczacej edukaciji
konsumenckiej w Polsce

T3 czesc¢ spotkania prowadzit pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczgcy Rady, Miejski
Rzecznik Konsumentéw w Krakowie. Przedstawit temat i poprosit o zabranie gtosu
zaproszonych gosci.

Pani Halina Cimer, Matopolski Wicekurator Oswiaty wyjasnita, iz do kompetencji kuratorium
nalezy ewaluacja, kontrola, monitorowanie i wspomaganie szkot. Fundamentalne wartosci
szkoty to: nauczyé, wychowacé i opiekowac. Edukacja konsumencka wpisuje sie we wszelki
zadania realizowane w szkole — edukacyjne i wychowawcze. Aktualnie funkcjonuje wiele
programow polskich i matopolskich, ktére utatwiajg edukacje konsumencka, a nowe
technologie — zwtaszcza Internet utatwiajg dostep do materiatéw i programoéw na ten temat. W
nowej podstawie programowej nauczyciele mogg poswieci¢ 30% czasu na dany przedmiot na
prace metodg projektu - to réwniez przestrzen dla edukacji konsumenckie;j.

Pani Wioletta Wilimska, dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
przedstawita dziatania samorzgdu wojewddztwa na rzecz edukacji konsumenckiej mtodziezy i
seniorow. Wyjasnita, iz w 2017 r. w wieku poprodukcyjnym byto 19,55% Matopolan, a to
oznacza iz w wieku 65+ byto ponad 550 tys. oséb, a w wieku 60+ az 760 tys. oséb.
Szacunkowe dane moéwig o 1 min os6b w wieku poprodukcyjnym w 2055 r. Zarzad
Wojewodztwa Matopolskiego zaplanowat otwarty konkurs ofert na dziatania zwigzane z
promocjg edukacji konsumenckiej na kwote 200 tys. zt. To pilotazowy program dla mtodziezy i
seniorow. Link do konkursu (konkurs zostat ogtoszony 9 maja, a link do niego zostat
przekazany niezwtocznie cztonkom Rady): https://www.malopolska.pl/aktualnosci/sprawy-
spoleczne-i-rodzina/malopolska-wspiera-dzialania-ngoow-na-rzecz-ochrony-praw-
konsumentow

Pan Andrzej Roter, prezes Zarzagdu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
zaznaczyt, iz program etyczny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych dobrze wpisuje sie w
edukacje i prewencje. Zasady Dobrych Praktyk KPF stanowig zbiér zasad postepowania,
opartych na ogolnych normach moralnych i zgodnych z obowigzujgcym prawem wedtug
ktorych Cztonkowie KPF prowadzg dziatalno$¢ biznesowg, wypracowanych oddolnie i
przyjetych dobrowolnie do stosowania przez Cztonkéw KPF.

Zasady etyczne zostaty przyjete w czerwcu 2005 roku. To efekt idei samoregulaciji, przyjete;
za fundament funkcjonowania KPF. Zasady te, to tzw. migkkie prawo stanowigce narzedzie
do ksztattowania praktyk biznesowych i efektywnej poprawy standardéw rynkowych oraz
jakosci produktow i ustug Cztonkéw KPF.
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Pan Waldemar Jurasz, dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Krakowie wyjasnit, iz edukacja konsumencka nalezy do kompetenciji biura Prezesa UOKIK, a
nie regionalnych oddziatow. Urzad prowadzi szereg dziatan zwigzanych z edukacjg
konsumenckg m.in. strony internetowe z bogatg bazg materiatow, dziatalnos¢ wydawnicza,
opracowania przygotowywane przez podmioty zewnetrzne kierowane do réznych grup (np. do
najmtodszych po tytutem ,Chodz, opowiem Ci bajeczke” - proste rymowanki), udziat w
konferencjach, kongresach, spotkaniach, szkoleniach.

W trakcie dyskusji, cztonkowie Rady zwrdcili m.in. uwage na:

e ogromng role edukacji konsumenckiej jako tatwiejszego i szybszego sposobu na
zmniejszenie liczby poszkodowanych, bo zmiany w prawie wymagajg czasu, a
postepowania w sgdzie sie przedtuzaja,

o koniecznos¢ podjecia skutecznych i efektywnych dziatah na edukacji konsumenckiej
miodziezy,

e rozszerzenie programow edukacji konsumenckiej o najmtodszych i seniorow.

Ponadto zgtoszono wniosek o zaproszenie do Rady przedstawiciela Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i Rzecznika Praw Pacjenta.

Pan Jerzy Gramatyka podsumowat i zakonczyt spotkanie.

Protokét sporzadzit:

Joanna Matuszczyk

Departament Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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