Destynacje turystyczne Matopolski wybierane przez odwiedzajacych w 2020 roku
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Srednie oceny oferty turystycznej Rekomendacja Matopolski znajomym: Net Promoter Score
Matopolski w opinii odwiedzajacych

Rozmiary ruchu turystycznego w Matopolsce w 2020 roku Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Matopolske
60% Wskainik NPS w lataCh 2009'2020
44k Atmosfera dla odwiedzajacych: 47,8%
50% i liczba
> 4,31 Goscinnosé 40% krajowych 73.3% Turysci odwiedzajacych
c N .
g . zagranicznych  67,1% krajowi 18 000 000
g 423  Atrakce turystyczne 30% g y 7.1% 23.1% 180 000 6 400 000 17 000 000 /Aﬁ
o . ogotu 70,25% 14,7% (w tym Krakow 16 000 000
N 423 Zyczliwoé 20% 3510 000) 15 000 000 _ »-13,94%
‘N
s — - 10% 6,9% 14 000 000 / /.-\ 107%
= 421 SPIR S o | 07% 03% 02% 04% 07% 2‘% a% . 13 000 000 e o~ S
= 4,16 Gastronomia © Loz 5 j g Sb_ 6 l7 8o odwiedzajacy ﬁ ggg ggg
. rawdopodobienstwo polecenia Odwiedzajqcy Matopolskq 10,000,000 L4 /
408  Oznakowanie turystyczne P o6krytyey [ 7-8pasywni [ 9-10 promotorzy jednodniowi ogotem 9,000 000 —
krajowi 15370000 8000 000 A
3.22 Imprezy kulturalne 7 530000 .
presy Wskaznik Net Fear Score dla Matopolski w 2020 roku (w tym Krakéw 7000000
A . 9250000) 6 000 000
2,95 trakcje nocne
Zintegrowany > 000009
£ 4000 000
> 28  IWD- Wskainik coMcoMooO ' 4000000 e
o Destynacji — - - ———— " \
o £ 2 000 000
Q o Turysci N -61.9%
. 2,67 axi . S 1000 000 -61,9%
N poziom leku 1 2 5 NFS zagraniczni o
:g 5o Dworzec kolejowy kraj 74.1% 19.5% 6.3% 67.8% (1W2t6z ﬁ?a?( - 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
£ 675y000) —®-odwiedzajacy ogétem
2 2,27 Dworzec autobusowy zagranica 72,6% 13,5% 13,9% 58,7% —¥- odwiedzajacy krajowi
2,21 Lotnisko - turysci krajowi =#-odwiedzajacy zagraniczni
. ogétem 75,1% 14,5% 10,4% 63,3% . o
B curysci zagraniczni Struktura przyjazdéw Polakéw do Matopolski z miejsca
B odwiedzajacy jednodniowi krajowi zamieszkania, wedtug wojewo6dztw w 2020 roku

Badania zrealizowane przez odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni
Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,

Deklaracja ponownego przyjazdu do Matopolski

; Pomorskie
Departament Turystyki . . . . . insko- i
Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Matopolski Zachodnio- 2,3% Warmm(s)l«écl:}:zurskle
60% Koncepcja badawcza, metodyka badan, w 2020 roku wedtug wybranych panistw pomorskie !
Joso analiza, opracowanie wynikéw: 1,1% Kujawsko- )
s prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski PhDr - Pomorskie raelelds
50% | 47,475 red. nauk. Kierownik projektu Hiszpania 5,6% 1% 0,7%
39.9% - : USA 4,6% : Mazowieckie
39,1% s Holandia 4,3% Lubuskie , o
40% 37.9% prof. dr hab. Tadeusz Grabinski Belgia 2.5% 0,8% Wielkopolskie 7.4%
413% prof. UEK dr hab. Renata Seweryn Wielka Brytania 16,4% Czechy 2.2% 2,9%
mgr Leszek Mazanek Ukraina 1,5% P
30% 26,6% dr Bozena Alejziak Szwecja 1,5% L§c|62cl)</1e Lubelsk
3 : 0 . 6% ubelskie
dr Ewa Grabiriska Yr\:g;gery 1%02 Dolnoslaskie 2 1%
20% 127% Koord ieni . Malta 1:2% 3.1% . Enr ; '
10,99 ynator z ramienia MOT: ; Opolskie ‘¢ Swietokrzyskie
' Katarzyna Halz-Zurowska Wtochy 8,3% Litwa L1.2% o Slaskie i rgy
Lo y_o Portugalia 0,6% 1,6% 17 9% 3.3%
° 07%  41% . Opracowanie graficzne: Zjednoczone Odsetek !
os%gm o100 Kinga Sienkiewicz Emiraty Arabckie 0,6% odwiedzajacych . Podkarpackie
. o 1% 0% S Austria 6,5% Kanada 0.6% . Matopolskie o,
na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie na pewno nie zdjecia: archiwum MOT Australia 0,6% pomzei/Z% 47,3%
Norwegia 0,6% 2,1-10%
B odwiedzajacy ogotem [l odwiedzajacy krajowi [l odwiedzajacy zagraniczni M MAL OPOLSKA ms'¢/T: W 6,5% Isrlanc!ia ) 0,23} 10.1-20%
zwajcaria 0,6% '

powyzej 20%

Projekt sfinansowano z budzetu Wojewé6dztwa Matopolskiego



K\ MALOPOLSKA

Istotne cele przyjazdu odwiedzajacych Matopolske w 2020 roku
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Dtugosc¢ pobytu odwiedzajacych Matopolske w 2020 roku
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych
Matopolske w 2020 roku w zt na osobe
wg wybranych panstw

PRZED PRZYJAZDEM kraj PODCZAS POBYTU
DO MALOPOLSKI W MALOPOLSCE
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Poréwnanie wydatkéw odwiedzajacych zagranicznych przed przyjazdem do Matopolski

iw trakcie pobytu w Matopolsce.
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- mniejsze wydatki

Srednie kwoty wydatkowane przez
odwiedzajacych Matopolske w 2020 roku
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Miejsce zakwaterowania turystéw podczas pobytu w Matopolsce w 2020
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